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[ EDITORIAL 1

de kon¢i hranica toho, ¢o dokazeme
zvladnut? Ako spoznat' pomyselnt
Ciaru, kedy sa odrazu za¢cneme bezhla-
vo ratit’ v Gstrety okolnostiam, ktoré
sekaju na marne kasky vsetku nasu
snahu? Odrazu sa nedari ni¢, na ¢o sme
boli predsa zvyknutil Nam sa to neméze stat, nema-
me na patalie ¢as. Ak ste sa pristihli, Ze ,fungujete”
v jednom neprerusenom cykle bez mentalneho rela-
xu, skor ¢i neskor mate zarobené na problém. Viem,
pocuvame to takmer z kazdej strany — aj hlava musi
oddychovat, aby telo mohlo podavat’ vykony a tak
dalej a tak dalej. Na druhej strane, ak ste skuto¢ne
pocas leta ,nepodvadzali“ a dopriali mysli, aby spra-
cuvala podnety, ktoré sa netykaju prace, telo vam
moze na jesen vel'mi podakovat. Z dobrého letného
oddychu totiz vieme ,zit* dalsie 4 mesiace.
Mysel, ktora sa vezie na pozitivnej vine, vie vcas
,2vypnuat alarm“ a byt dostato¢nou prevenciou pred
ktskovymi zlyhaniami, z ktorych mame potom je-
den vel'ky bol'. A o to, rozhodne, nik z nas nestoji.

Verime, Ze vas nakopne aj obsah nasho najnovsieho
¢isla. Prinasame vam niekol'ko zaujimavych tém,
ktoré budu rezonovat’ blizkej budticnosti a stant sa
dalsimi hybatel'mi nového moderného sveta. Verim,
Ze aj v nom nestratime schopnost vypnat’ mysel

a najst’ krasno aj tam, kde sa uz prestava hl'adat...

Majte prijemné jesenné dni.

Vaclav Boban
Séfredaktor
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20 rocne premeny
polikliniky Z1LPO

V jani v roku 2002 spolo¢nost’ ZILPO, s.r.o. prevzala polikliniku na VI¢incoch
v Ziline so znacne amortizovanym pristrojovym vybavenim a budovu so
zatekajucimi strechami, zle tesniacimi oknami, nevhodnou elektroinstalaciou,
praskajucou kanalizaciou, atd. Polikliniku na VI¢incoch stavali v 80 rokoch asi
8 rokov. Aj dizka vystavby, vtedajSie pouZité materialy sa podpisali na celkovo
zlom stave budovy.
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chatrana budova s mnoz-
stvom konstrukénych
chyb zastaranou zdravot-
nickou technikou bola
obrovskou vyzvou pre
spolo¢nost’ Zilpo s.r.o.

Od prevzatia polikliniky v roku
2002 bez prerusenia prevadzky sa
postupne vykonali rekonstrukéné
prace od suterénu az po strechy,
stcasne sa zacala obnovovat' aj pri-
strojova technika.

To ¢o v§ak mozu pacienti a nav-
Stevnici polikliniky vidiet na prvy
pohlad je aj vzhl'ad polikliniky , kto-
ry sa vyznamne zmenil nielen z von-
kajsej strany ale najma v interieroch.
Zrekonstruovali sme schodiska,
spolo¢né priestory, ¢akarne pacien-
tov , vytahy vymenili sa vSetky okna
a dvere na poliklinike , budova bola
zateplena a dostala novy imidz.

Pocas 20 rokov investovala spo-
lo¢nost Zilpo s.r.o. do budov a pri-
strojovej techniky a zdravotnickych
technologii uz viac ako 18 miliénov
Euro.

Zariadenie v sti¢asnosti posky-
tuje zdravotnu starostlivost v 50
ambulanciach vSeobecnych lekarov,
stomatolégov i Specialistov. Okrem
toho pracoviskom dialyzy s nefrolo-
gickou ambulanciou , pracoviskom
zubnej techniky , RTG a magnetickej
rezonancie , fyzioterapeutickym a re-
habilitaénym pracoviskom komplex-
nymi sluzbami a centralnym labora-
toriom . Je na mieste uviest', Ze nie
vSetci lekari st aj zamestnancami
spolo¢nosti Zilpo , v nasom zariadeni
je viacero samostatne pracujtcich
lekérov a zdravotnych sestier, ktori
st uz neodmyslitel'nou stuc¢astou
kolektivu polikliniky.

V poliklinike vznikli nové zaria-
denia ktoré sltizia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti ako lekareri
— jedina robotizovana lekaren na
severe Slovenska, vydajna zdravot-
nickych pomécok , oéné centrum
Vikom , nova budova pre magneticka
rezonanciu , rekonstrukcia priestorov
rehabilitacie, oéna optika. Samos-
tatnou kapitolou bola rekonstrukcia
vytahov a vystavba operacnych
salov pre jednodnovu chirurgiu a
nadstavba 7. poschodia , ktoré slazi
administrativnym ¢innostiam polik-
liniky tak, aby vSetky ostatné podla-
Zia mohli byt vyuzité pre zdravotna
starostlivost.

zisk D
MUDr. Stefan Zelnik, PhD.

|

Pochéadza z Dolného Hricova

a Lekarsku fakultu Univerzity
Komenského v Martine tispesne
ukoncil v roku 1980. Je atestova-
nym lekarom v odbore vSeobecna
chirurgia a socialne lekarstvo a orga-
nizécia zdravotnictva. V roku 2013
ziskal titul PhD. Viaceré vedecké
prace publikoval aj v zahrani¢nych
nekarentovanych ¢asopisoch. Od
roku 2001 do stcasnosti posobi
ako poslanec VUC Zilina a poslanec
mestského zastupitel'stva. Dva roky
posobil ako poslanec NR SR.

Medzi najnaroc¢nejsie investicie
pocas tohto obdobia patrilo vy-
budovanie pracovisk jednodriovej
chirurgie s celkovo piatimi operac-
nymi salami a 16zkovou ¢astou s 18
16Zkami pre pacientov. Jednodrovi
zdravotnu starostlivost’ poskytujeme
v 9 odboroch (chirurgia, gynekologia
a poérodnictvo, oftalmologia, pediat-
ricka oftalmolégia, otorinolaryngo-
logia, urologia, pediatricka urologia,
Grazova chirurgia a ortopédia). Od
roku 2006 tak mozu nasi pacienti
naplno vyuZivat' najmodernejsie
liecebné postupy ako napriklad lapa-
roskopické operacie ZI¢nika, slepého
¢reva, brusnych prietrzi, operacie
kibov, laparoskopické gynekologic-
ké vysetrenia v celkovej anestézii,
endoskopické rozrusenie zrastov,
endoskopické operacie prinosovych
dutin, endoskopické adenotomie
a tonzilektomie... Personalne a tech-
nické vybudovanie pracoviska radi-
ologie s novou technologiou RTG,
sonografickym pristrojmi, a v roku
2007 prvym pracoviskom magne-
tickej rezonancie na poliklinickom

zariadeni v ramci Slovenska. Dnes uz
v poradi treti pristroj na vysetrenia
magnetickou rezonanciou , spliia nie-
len vSetky poziadavky pre modernt
radiodiagnostiku ale umoznil i rozvoj
intervencnej radiologie a novych
diagnostickych pre pacienta vysoko
Setrnych metod.

Zriadenie centralneho klinického
laboratéria so Sirokou Skalou hema-
tologickych , biochemickych , sero-
logickych vySetreni bolo ako jedno
z prvych poliklinickych pracovisk,
doplnené o pracovisko pre vysSetre-
nia na baze molekularnej biologie
technikou polymerazove;j reakcie (
RT PCR).

Pracovisko rehabilitacie a fyziote-
rapie bolo prispésobené nielen pries-
torovo ale i technologicky poziadav-
kam pre poskytovanie komplexnej
zdravotnej starostlivosti v tomto
odbore. V stc¢asnosti poskytuje pra-
covisko rehabilitaciu i pre pacientov
s tzv ,postkovidovym“ syndromom
alebo , dlhym kovidom* a to vtrata-
ne oxygenoterapie v hyperbarickej
komore pod dohl'adom lekara a eru-
dovaného zdravotnickeho personalu.

Neoddelitel'nou stuc¢ast'ou po-
likliniky je i samostatné pracovisko
1.zilinského o¢ného centra Vikom
s.r.o., ktoré od roku 2003 okrem
komplexného vySetrenia oc¢i vyko-
nava operacie katarakty, glaukomu,
laserové operacie dioptrickych chyb
najmodernejSimi laserovymi techno-
logiami, plastické operacie okolia oka
aineé...

V ramci jednodniovej zdravotnej
starostlivosti st to hlavne operacie
sivého zakalu, zeleného zakalu lase-
rové refrakéné operacie a plastické
operacie v okoli oka. Pracovisko
disponuje vlastnym operacnym
traktov s dvomi opera¢nymi salami
pre refraként chirurgiu a pre lase-
rové operacie , ktoré st vybavené
Spi¢kovou technolégiou spolo¢nosti
Alcon. Posledny ,prirastok” novy
femtosekundovy excimerovy pristroj
najnovsej generacie bol instalovany
v maji tohto roku. Lekaren a vydajna
zdravotnickych pomécok st tak isto
neoddelitel'nou stucastou polikliniky
a zvysuju komfort pre pacientov nie-
len prijemnym prostredim so Styrmi
vydajnymi okienkami s robotickym
vydajnym systémom, ale najma
Ustretovym profesionalnym perso-
nalom.

8 Zisk manazment



MiPniky polikliniky Zilpo s.r.o.

2003 — otvorenie o¢ného centra Vi-
kom ako excimerového pracoviska

2006 — dobudovanie klinickych
laboratérii pre celt polikliniku a jej
spadovu oblast’

2006 — otvorenie prvého pracoviska
jednodnovej zdravotnej starost-
livosti — jednodnovej chirurgie
na severe Slovenska, s vlastnymi
opera¢nymi salami a pooperacny-
mi izbami pre pacientov

2006 — prva magneticka rezonancia
v ramci oddelenie radiodiagnostiky
tzv. otvoreny ,C“ systém

2006 — otvorenie kardiologickej am-
bulancie s funk¢énou diagnostikou

2007 — pracovisko pracovnej zdravot-
nej sluzby a preventivnej mediciny

2007 — Poliklinické pracoviska Zilpo
s.r.o. ziskali certifikat kvality ISO
9001

2008 — Komplexna vymena okien
a zateplenie budovy polikliniky

2009 - komplexné pracoviska pre
jednodriova zdravotnu starostli-
vost’' s vyuzitim eurofondov 3 nové
operacné saly s trojstupriovou
filtraciou vzduchu plne klimati-
zované, 11 pooperacnych 16zok
v plne vybavenych izbach, vymena
vytahov a nadstavba 7 poschodia
budovy

2009 — nové priestory pre vSeobec-
nych lekarov a rehabilitatného
lekara,

2010 — dermatoskop pre diagnostiku
koznych choréb

2010 - robotizovana lekaren — prva
svojho druhu v SR

2013 — Nové priestory pre bufet,
optiku a zdravotnicke pomocky.

2013 — Rekonstrukciou priestorov
na prizemi boli pripravené pod-
mienky pre dve nové ambulancie

2014 — Vybudovanie novych pries-
torov pre magnetickt rezonanciu
s technologiou 1,5 Tesla — uzavre-
ty systém spoloc¢nosti Siemens

2015 — nové vybavenie pre endosko-
pické operacie pre jednodiovi

2016 - V priprave pre stavebné
konanie je pristavba hlavného
vchodu do budovy

2017 — ORL ambulancie vratane
vymeny audio komory. Zaktupenie
pristroja na oxygenoterapiu pre
pacientov najma s chirurgickymi
a neurologickymi indikaciami

2018 — vybavenie pracoviska fyzi-
oterapie a rehabilitacie hyperbaric-
kou komorou pre oxygenoterapiu

2019 — vybudovanie stacionaru pre
ORL, oprava stavajucich parkovisk
zabezpecovaci systém - zavory,
kamery pre vjazd na parkoviska

- SHEMENS -,
Healihineers "

2020 — COVI D 19 vybavenie budovy
a prevadzkovych priestorov ozoéno-
vou dezinfekciou vzduchu a dezin-
fekénymi zariadeniami, posilnenie
laboratornej zlozky — prvé polikli-
nické akreditované laboratérium
pre RT PCR , prvé poliklinické
pracovisko s certifikovanym odbe-
rovym miestom

2021 — Novy pristroj pre vySetrenia
magnetickou rezonanciou spo-
lo¢nosti Siemens v poradi uz treti
v existencii Zilpo s.r.o.

2022 — Obstaranie jedného z najdo-
konalejsich excimérovych laserov
na svete spolo¢nosti Alcon Wave-
Light® EX500 Excimer Laser pre
o¢né centrum Vikom

Za vedenie polikliniky by som sa
chcel podakovat’ v§etkym nasim pa-
cientom, ktori nam dali svoju déveru
ale najma vsetkym naSim zamest-
nancom vo vsetkych zariadeniach
polikliniky ako i samostatne pracu-
jucim lekarok a ich personalu nielen
za ich sluzbu nasej komunite, ale i za
to, Ze su stale s nami. W

MUDr. Zejm’k Stefan PhD,
riaditel’ Zilpo s.r.o.
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Mudre riesenia pre buducnost

Co maju spoloc¢né obehové hospodarstvo a umeld inteligencia?

Priemyselna revoluacia v 18. storo¢i priniesla I'udstvu obrovsky skok vpred. Ekonomic-
ky a technologicky rozvoj umoznil dovtedy nevidané vyuZivanie prirodnych zdrojov
a z nich vytvaranie novych hodnoét.

akladom prosperity
modernej civilizacie
vSak az donedavna bol
linearny model ,zober,
vyrob, zlikviduj,“ zaloZe-
ny na spotrebe vel'’kého

mnozstva kone¢nych materialov

a fosilnych paliv. Akykol'vek systém

zaloZeny na neustalom zvySovani

tazby a spotreby vSak skor ¢i neskor
narazi na rastovy limit. Zda sa, ze
st¢asny ekonomicky model prave na
takuto hranicu narazil a potrebujeme
hl'adat’ novy, odlisny systém hospo-
darenia, aby l'udstvo preZilo.

Dnesna ekonomika je vel'mi
nehospodarna, ¢o vedie k velkym
stratam hodnét. Napriklad v roku

2016 sa na svete vyprodukovalo 45
miliénov ton elektronického odpa-
du, pricom hodnota surovin v nom
obsiahnutych sa odhaduje na 55
miliard EUR. Vel'ka ¢ast tejto hodno-
ty sa navzdy strati, pretoZe iba 20 %
tohto odpadu sa zbiera a recykluje.
Podobne sa v globalnom potravino-
vom systéme v stucasnosti vyrobi
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viac ako dost’ potravin na nakimenie
svetovej populacie, ale zhruba tretina
produkcie sa strati alebo vyplytva

v ramci dodavatel'ského retazca

a pocas spotreby.

Pod tlakom zmien

V niektorych pripadoch vedie linear-
ny systém k zniZeniu celkovej kvality
zivota. Zdravotny stav obyvatel'stva
¢oraz viac ovplyvnuje zla kvalita ovz-
dusia v mestach a klimatické zmeny
spdsobené prevazne sklenikovymi
plynmi, ktoré vznikaju pri spal'ovani
neobnovitel'nych fosilnych paliv.
KI'acové globalne systémy sa dosta-
vaju pod silny tlak. Napriklad na na-
kifmenie celosvetovej populacie je do
roku 2050 potrebnych priblizne o 60
— 70 % viac potravin, ale v dosledku
spriemyselnenia pol'nohospodarskej
vel'kovyroby klesa kvalita pody aj
Vynosy.

Nevyhnutny prerod

V désledku toho existuje naliehava
potreba zaviest' novy ekonomicky
systém, ktory by zabezpecil rast

bez vsetkych znamych negativnych
faktorov. Ako najperspektivnejsi sa
ukazal koncept obehového hospo-
darstva, ktory v poslednych rokoch
nadobudol znanc¢u dynamiku. V obe-
hovom hospodarstve je vytvaranie
hodnoty ¢oraz viac oddelené od spo-
treby obmedzenych zdrojov. Spociva
na troch zakladnych principoch:

0Odpad a znecistenie neexistuji

mProdukty dneska sa mozu stat’
zdrojmi zajtrajSka a eliminuju sa
negativne dopady hospodarskej
¢innosti, ktoré poskodzuja I'udské
zdravie a prirodné systémy. Patria
sem faktory ako uvoltiovanie skleni-
kovych plynov, pouzivanie toxickych
a nebezpec¢nych latok, znecistovanie
ovzdusia, pody a vody, skladkovanie
¢i spal'ovanie odpadu.

Vyrobky a materidly sa opakovane
=pouzivaji

To zahfria uprednostifiovanie ¢innos-
ti, ktoré zvysuja vyuzitie produktu
a opatovné pouzitie na zachovanie
vloZenej energie, prace a materialov.
Priklady zahinaja navrhovanie vyy-
robkov tak, aby boli trvanlivé, opra-
vitel'né, by sa dali opatovne pouzit,
prerobit’ ¢i v kone¢nom dosledku
plne recyklovat.

°
zisk
Pt najvaésich bariér
Napriek pokroku, ktory sa uz
dosiahol pri vyuzivani tdajov
a digitalnych rieseni pre zavedenie

principov obehového hospodarstua,
zostava vyriesit’ niekol'ko prekazok.

Digitalne rieSenia sa aktivne

mnevyvijaja v prospech obehového
hospodarstva. Firmy investuja do
digitalizacie pomaly a striktne tce-
lovo, podl'a vlastnych potrieb a nie
podl'a toho, ako digitalne riesenia
povedu k dosiahnutiu obehové-
ho hospodarstva. Bez usmernent,
stimulov a ramcovych podmienok sa
potencial digitalizacie plne nevyuzije
na rieSenie problémov udrzatel'nosti.
V najhorsom pripade moéze digitaliza-
cia dokonca predstavovat riziko pod-
pory doterajsich linearnych modelov
a nadmernej spotreby.

Zdiel'aniu Gdajov medzi rozny-
mmi zainteresovanymi stranami
v ramci hodnotovych retazcov brani
nedostatok jednotnych standardov
a dovery, ako aj obavy tykajlice sa
ochrany tdajov (vratane osobnych
udajov a prav dusevného vlastnic-
tva). Ked' st tdaje spristupnené, nie
st vzdy poskytované v uzivatel'sky
privetivej forme, a preto st menej
pouZitel'né.
Vysoké naklady na digitalne
mriesenia, ako je Al, 3D tlac,

D

robotika a d'alsie digitalne podporo-
vané nové obchodné modely, mézu
spomalit’ ich nastup. Napriklad
topanky vyrobené 3D tlacou moézu
stat’ stovky dolarov a pouzivanie
robotov pri nakladani s odpadom si
vyzaduje podstatne vyssie investicie
ako bezné pristupy.

Vel'a spotrebitel'ov nema
mpatricné povedomie, gramot-
nost’ alebo zru¢nosti na pouziva-
nie digitalnych rieSeni na nakup
udrzatelnejsich produktov alebo
ich udrziavanie a likvidaciu v stlade
s ciel'mi obehovosti. Okrem toho,
hoci aplikacie mézu pomoct’ spajat’,
informovat, vzdelavat a dokonca
posilnit’ zainteresované strany, trh
s aplikaciami moéze byt pre mno-
hych l'udi neprehl'adny.
Digitalizacia moze viest k vy-
=znamnym negativnym vedl'ajSim
ucinkom. Sektor informacnych
a komunikac¢nych technologii pred-
stavuje 2 % celosvetovych emisii "
sklenikovych plynov, ¢o ho robi ‘

#
porovnatel'nym so sektorom letec- :
tva. Tazba, spracovanie materialov I
a vyroba produktov pre elektroni-
ku tiez prispievaju k znecisteniu,
nedostatku vody a strate biodiver-
zity. Elektronicky odpad je navyse
v sti¢asnosti najrychlejsie rastaci
tok odpadu na svete.

1

Prirodné systémy sa regenerujii
mZnamena to napriklad pouziva-
nie pol'nohospodarskych postupov,
ktoré nielenze zabrania degradacii
pody, ale v priebehu ¢asu skutocne
obnovia zdravie pody.

Al a obehové hospodarstvo
Obrovské vyzvy a negativne vplyvy
stc¢asného ekonomického mode-

lu vSak bude mozné zvladnut’ iba

s pomocou novych digitalnych
technologii. Pre komplexnt tlohu
prepracovania kl'a¢ovych aspektov
nasej ekonomiky st potrebné nové
technologie vratane rychlejsich

a agilnejsich procesov uc¢enia sa

s opakovanymi cyklami navrhovania,
prototypovania a ziskavania spatnej
vazby. Pri urychleni tohto systémo-
vého posunu moéze zohrat' dolezita
ulohu Umel3 inteligencia (Al).

Uéi sa ako my

Umela inteligencia je neoddelitel'nou
sucast’'ou technologii umozriujucich
nastupujacu éru ,Stvrtej priemysel-
nej revoltcie.“ Zaobera sa modelmi

a systémami, ktoré vykonavaju
funkcie vseobecne spojené s I'uds-
kou inteligenciou, ako je uvaZovanie
a ucenie. Umela inteligencia moze
doplnat’ zruénosti I'udi a rozsirovat
ich schopnosti. Umoznuje 'udom
ucit’ sa rychlejsie zo spatnej vaz-

by, efektivnejsie sa vysporiadat’ so
zloZzitostou a lepSie pochopit rastice
mnozstvo tdajov.

0d zaciatku pri tom

V oblasti prechodu na obehové hos-
podarstvo méZe Al pomoct naprik-
lad uZ pri navrhovani dizajnu novych
typov vyrobkov. Umela inteligen-

cia moéze zlepsit' a urychlit vyvoj
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novych produktov, komponentov

a materialov vhodnych pre obeho-
vé hospodarstvo prostrednictvom
iteracnych (opakujacich sa) procesov
navrhovania podporovanych strojo-
vym ucenim, ktoré umoznuja rychle
prototypovanie a testovanie.

Budtcnost sa uZ zacala

Digitalne riesenia sa uz dlhsi ¢as
pouzivaji na zlepsenie fungovania
podnikov. Firmy vyuZivaja digitalne
rieSenia, ako je umela inteligencia
(Al), na zlepsenie dizajnu produktov
a vyroby vo v§eobecnosti. 3D tlac¢
moze tiez optimalizovat’ vyrobu pou-
Zitim len presného mnozZstva potreb-
ného materialu — tato technologia
pridavania vrstvy po vrstve pri tlaci
produktu moéze zabranit plytvaniu
materialmi a minimalizovat odpad
vo vyrobnom procese. Moze sa tiez
pouzit’ na lokalnu vyrobu nahrad-
nych dielcov, ¢im sa podpori opatov-
né pouzitie a repasovanie. Al moze
vyuzit' Internet veci (IoT) na predik-
tivnu tdrzbu a pomoct tak predizit
Zivotné cykly produktov.

Pol'na inteligencia

Potencialna hodnota, ktort prine-
sie umela inteligencia pri zniZovani
odpadu v obehovom hospodarstve
pre potraviny je az 127 miliard USD
ro¢ne (odhad pre rok 2030). Tato
usporu mozno dosiahnut’ realizaciou
réznych opatreni vo vSetkych fazach

pol'nohospodarskej vyroby, spraco-
vania, logistiky a spotreby. Specifické
aplikacie mézu napriklad vyuzit roz-
poznavanie obrazu na urcenie, kedy
je ovocie pripravené na zber, efek-
tivnejsie zostladit’ ponuku potravin
a dopytu ¢i zvysit’ hodnotu vedl'aj-
Sich potravinarskych produktov.

Softvér rieSi hardvér

Rovnako vyznamné tispory moze

Al vytvorit urychlenim prechodu

na obehové hospodarstvo v oblasti
spotrebnej elektroniky (odhad 90
miliard USD ro¢ne v roku 2030).
Aplikacie tu zahfniaja: vyber a na-
vrhovanie Specialnych materialov,
prediZenie Zivotnosti elektroniky
prostrednictvom prediktivnej tdrzby
a automatizacia a zlepSenie infra-
struktuary recyklacie elektronického
odpadu prostrednictvom kombinacie
rozpoznavania obrazu a robotiky.

Odolnost a udriatelnost

Vyhody, ktoré poskytuje umela
inteligencia, sa daji vyuzit napriec¢
celym obehovym hospodarstvom
a v roznych odvetviach. Spojenie
sily umelej inteligencie s viziou
obehového hospodarstva predsta-
vuje vyznamnu a zatial' do zna¢nej
miery nevyuzitu prilezitost vyuzit
jeden z najvacsich technologickych
pokrokov nasej doby na podporu
silia o zasadnu prestavbu hospo-
darstva na hospodarstvo, ktoré je

regenerativne, odolné, a udrzatelné.
V konec¢nom doésledku by sa umela
inteligencia dala pouzit na komplex-
na tlohu prepracovania celych sieti
a systémov, ako je prepajanie doda-
vatel'skych retazcov a optimalizacia
globalnej infrastruktury reverznej
logistiky v akomkol'vek sektore.

Cirkularne obchodné modely

Umela inteligencia mozZe zvysit’
konkuren¢nt silu obchodnych
modelov obehového hospodarstva,
ako je produkt ako sluzba a lizing.
Kombinaciou Gdajov v redlnom ¢ase
a historickych tdajov o produktoch
a pouzivatel'och moéze Al pomdct’
zvysit obeh produktov a vyuzitie
aktiv prostrednictvom tvorby cien
a predikcie dopytu, prediktivnej
udrzby a inteligentného riadenia
zasob.

Obehové hospodarstvo, v ktorom sa
rast postupne oddel'uje od spotre-
by obmedzenych zdrojov, pontka
odpoved' na vazne problémy stcas-
nosti. Vyhody takéhoto pristupu st
znacné. Vyskum napriklad ukazal,
7e obehové hospodarstvo v Europe
moze do roku 2030 vytvorit’ Cisty
prinos vo vyske 1,8 biliona EUR,
pricom bude riesit’ narastajtce prob-
lémy savisiace so zdrojmi, vytvarat
pracovné miesta, podnecovat inova-
cie a vyznamne prispeje k zlepSova-
niu zivotného prostredia. W
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Vodik ako palivo buducnosti

Cisty, ekologicky, efektivny a je ho plny vesmir

Asi pred dvadsiatimi rokmi boli v automobilovej brandZi ,moédou” auta s palivovymi
¢lankami, vyuzivajtce vodik. Cisté elektromobily, ktorych jedinym odpadovym produk-
tom bola voda. Prakticky vSetky svetové automobilky sa venovali vyvoju FCEV (Fuel
Cell Electric Vehicle — elektrické vozidla s palivovymi ¢lankami).

ri vSetkych moznych
prileZitostiach sa pred-
vadzali demonstracné
prototypy a v ekologicky
progresivnej Kalifornii
uvadzali do prevadzky uz

celé flotily takychto automobilov.

Elektrické vozidla s akumulator-

mi stali (tak ako v poslednych sto

rokoch) na okraji zaujmu, vyvoja
i investicii.

Dnes je ale vsetko inak a cely
svet sa zblaznil do akumulatorovych
elektromobilov. Drahych, tazkych
a hlavne so stale nedoriesenym
problémom dobijania, do zna¢nej
miery obmedzujtcim cela sféru elek-
tromobility. Elektromobily s palivo-

vymi ¢lankami na vodik sa napriek
sl'ubnému vyvoju nedockali Sirsieho
uplatnenia. Pre¢o? Jednoducha od-
poved neexistuje.

Pribrzdeny vzlet

Teoreticky je vodik vysnivané palivo,
no v praxi st veci zlozitejsie. Vodiko-
vé palivo, odvodené z najrozsirenej-
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Sieho prvku vo vesmire, je ekolo-
gicky cisté, flexibilné a energeticky
Gcinné. Napriek stc¢asnej dominancii
litium-iénovych akumulatorov zau-
jem o vodikovu energiu ako jedinec-
ne Cisty zdroj energie, ktory dokaze
produkovat’ teplo a ktorého jedinym
vedl'ajsim produktom je voda, stale
rastie. Pokial’ ide o masové vyuZi-

tie v automobiloch, naraza na dve
hlavné bariéry — obavy z vybusSnosti
a drahu, energeticky naro¢nua vyrobu
vodika z vody. Obe prekazky vsak uz
dnes dokaZzu moderné technologie
zvladnut.

Zeleny vodik

Vodikové palivové ¢lanky vyuzivaja
vodik v elektrochemickom procese,
ktory spaja vodik a kyslik na vyrobu
elektrickej energie a vody. Reverzny
proces elektrolyzy, ktory vyraba
»zeleny“ vodik a kyslik z vody, méze
vyuzivat’ cely rad obnovitel'nych
zdrojov energie (vietor, viny, slnko).
Zeleny vodik vyrabany elektrolyzou
(vysokoenergeticky proces) a obno-
viteI'nymi zdrojmi energie je vel'mi
drahy a momentalne predstavuje len
priblizne 5 % celkovej produkcie vo-
dika. Naklady vsak neustale klesaju
a odhaduje sa, ze do desiatich rokov
by mal byt aj tento proces ziskavania
vodika cenovo konkurencieschopny.

Sklad ekologickej energie

V sucasnosti prevazna vacsina sve-
tovej produkcie vodika pochadza zo
zdrojov fosilnych paliv (reforming
metanu) a bude to tak pokracovat
niekol’ko desatroci. S rastom vyrob-
nej kapacity s efektivnejsimi a na-
kladovo Gispornejsimi elektrolyzérmi
sa vSak ocakava, Ze vyrobné naklady
vyrazne klesnu spolu so zavadza-
nim vyspelych technologii vyroby
energie z obnovitel'nych zdrojov.

V zaujme vytvorenia bezpe¢ného,
odolného a dekarbonizovaného
energetického systému bude vyroba
a hromadné skladovanie vodika hrat
délezitt alohu pri vyrovnavani pre-
rusovanej dodavky energie z obnovi-
tel'nych zdrojov energie.

Niet sa éoho obavat

A ¢o sa tyka moznosti vybuchu
vodikovej nadrze v aute pri hava-
rii, aj tu sa podarilo znizit' riziko na
akceptovatel'né minimum. Nadrze
z novych, Specialnych materialov

(]

zisk
Vodik na Slovensku

Eurépska tania podpori vyvoj a vys-
tavbu kapacit pre vyuZitie vodika

v ¢lenskych krajinach sumou 5,4
miliardy eur. Spolu s vyvolanymi
stkromnymi investiciami by tak
mohlo byt pre vodik k dispozicii az
9 miliard eur.

Do novych projektov sa chce
aktivne zapajat’ aj Slovensko. Podl'a
tdajov slovenskej Narodnej vodiko-
vej asociacie, ktora zdruzuje zastup-
cov roznych odvetvi ako st priemy-
sel ¢i vyskum a veda, by sa mala do
roku 2025 vysplhat’ spotreba vodika
na priblizne 45-tisic ton, z nich
dve tretiny ma vyuzivat’ priemysel,

5 000 ton energetika a sektor dopra-
vy 10 tisic ton ro¢ne.

To by malo pokryt’ spotrebu
1,2 % vozového parku — 4 000 osob-
nych automobilov, 260 autobusov,

D

600 I'ahkych azitkovych vozidiel
a 600 tazkych uzitkovych vozidiel.
Sme tak priblizne desat’ rokov za
baterkovou elektromobilitou.

Akény plan asociacie rata aj so
zaradenim 12 regionalnych vlako-
vych stprav na vodikovy pohon.
O tri roky ma byt v kazdom kraj-
skom meste aspor jedna ¢erpacia
stanica na vodik a do roku 2030 ich
ma byt na Slovensku 25. Najmenej
dve z predpokladanych 25 vodiko-
vych stanic by mali byt prispdso-
bené na dodavku podchladeného
skvapalneného vodika, ktory méze
az dvojnasobne zvysit’ dojazd auto-
mobilov.

Akény plan rata pre Sloven-
sko s celkovou podporou vyroby
a vyuzivania vodika vo vyske 954
miliobnov eur.

vydrzia aj masivne poSkodenie

a vybuch vodikovej nadrze v aute je
tak rovnako nepravdepodobny ako
vybuch klasickej benzinovej nadrze.
Navyse, priklady z praxe ukazujt, Ze
voci vybuchom a poZiarom nie st
imnne ani preferované litium-iono-
vé akumulatory... V sticasnosti jazdi
po svete asi 11 tisic vozidiel s pali-
vovymi ¢lankami na vodik, do roku
2030 by sa vsak mal tento pocet
dramaticky zvysit na 2,5 miliéna
vozidiel.

Pozrime sa teda blizsie na to, aké
st vyhody a nevyhody vodikového
paliva.

Obnovitelny a I'ahko dostupny

=Vodik je najrozsirenej$im prv-
kom vo vesmire a napriek vyzvam
spojenym s jeho ziskavanim z vody
je bohatym a obnovitel'nym zdro-
jom energie, ktory je idealny pre
nase budtce potreby dodavky tepla
a elektriny bez uhlika.

Cisty a flexibilny
mVodikové palivové clanky

poskytuju vo svojej podstate cisty,
netoxicky zdroj energie bez nepriaz-
nivého vplyvu na zivotné prostredie
pocas prevadzky, pretoze vedl'aj$imi
produktmi su len teplo a voda. Na
rozdiel od biopaliv alebo vodnej
energie nevyzaduje vodik na vyrobu

velké plochy pody.

Vykonnejsi a energeticky

=lisporne;jsi
Technoloégia vodikovych palivovych
¢lankov poskytuje zdroj energie
s vysokou hustotou a dobrou energe-
tickou Gi¢innostou. Vodik ma podla
hmotnosti najvyssi energeticky
obsah zo vsetkych beZnych paliv.

Vysoko tcinny
wVodikové palivové ¢lanky st
efektivnejsie ako mnohé iné zdroje
energie, vratane mnohych rieseni ze-
lenej energie. Tato palivova G¢innost
(az 65%) umoziiuje produkovat viac
energie z kilogramu paliva.

Takmer nulové emisie
=Vodikové palivové ¢lanky nevyt-
varaju emisie sklenikovych plynov
ako pri zdrojoch fosilnych paliv, ¢im
sa znizuje znecistenie a v dosledku
toho sa zlepsuje kvalita ovzdusia.

Bez uhlikovej stopy
mVodikové palivové ¢lanky takmer
bez emisii neuvolnuju sklenikové
plyny, ¢o znamena, Ze po¢as pouziva-
nia nezanechavaja uhlikova stopu.

Rychlo sa tankuje
=Cas doplriania pohonnych latok
s vodikovymi palivovymi ¢lankami je
extrémne rychly (5 minat) a vyrazne

10 Zisk manaZment



rychlejsi v porovnani s elektricky-
mi vozidlami pohanianymi batériou
(minimalne 30 minat az niekol'ko
hodin).
Vacsi dojazd

mVodikové palivové clanky pona-
kaja vyssiu efektivitu vzhl'adom na
dobu pouzivania. Vozidlo na vodik
ma rovnaky dojazd ako tie, ktoré vy-
uzivaju fosilne paliva (priblizne 500
km). To je lepsie ako v sucasnosti
ponukané elektrické vozidla.

Idedlne na pouZitie v odlahlych
=0blastiach

Ak to miestne podmienky dovolujq,
dostupnost’ vodika prostrednictvom
miestnej vyroby a skladovania by sa
mohla ukazat’ ako alternativa k naf-
tovej energii a vykurovaniu v odl'ah-
lych oblastiach.

1 Vsestrannost pouiitia
mVodikové palivové ¢lanky buda
schopné poskytovat energiu pre cely
rad stacionarnych a mobilnych apli-
kacii. Vozidla na vodikovy pohon st
len jednym prikladom, ale mohli by
sa pouzit' aj v mensich aplikaciach,
ako st domace vyrobky, ako aj vo
vacsich vykurovacich systémoch.

A aké st nevyhody vodikovych
palivovych ¢lankov?

Napriek mnohym vyhodam vodiko-
vych palivovych ¢lankov stale exis-
tuje niekol'’ko nevyhod a problémov,
ktoré treba riesit”

Extrakcia vodika

mNapriek tomu, Ze vodik je naj-
rozsirenej$im prvkom vo vesmire,
neexistuje sam osebe, takze ho
treba extrahovat’ z vody elektroly-
zou, oddelit’ z fosilnych paliv alebo
biomasy. VSetky tieto procesy si
vyZzaduju znacné mnoZzstvo energie.
Tato energia moze byt vyssia ako
energia ziskana zo samotného vodika
a zaroven moze byt draha.

Vyiaduje investicie

mVodikové palivové ¢lanky potre-
buja investicie, aby sa vyvinuli do
bodu, kedy sa stanti skutocne Zivota-
schopnym zdrojom energie. VyZadu-
je si to aj politicka vol'u investovat
¢as a peniaze do vyvoja s cielom
zdokonalit’ technologiu.

Naklady na suroviny
=Vzacne kovy ako platina a iri-
dium sa zvycajne vyzaduju ako
katalyzatory v palivovych ¢lankoch

A

a niektorych typoch vodnych elek-
trolyzérov, ¢o znameng, Ze pocia-
tocné naklady na palivové ¢lanky
(a elektrolyzéry) mézu byt vysoké.

Regulacné otazky

mBariéry v podobe regulacnych
otazok, definujtcich modely ko-
mercného nasadenia. Bez jasnych
regulacnych ramcov, ktoré by ko-
mercnym projektom umoznili presne
definovat’ nakladovost’ a vynosy,
moze byt tazké ziskat’ potrebné
investicie.

Celkové naklady

mNaklady na jednotku energie
z vodikovych palivovych ¢lankov
sa v sticasnosti vyssie ako pri inych
zdrojoch energie vratane solarnych
panelov. To sa mbéze zmenit' s pokro-
kom technologie, ale v suc¢asnosti
sa tieto naklady prekazkou sirokého
vyuZivania vodika, aj ked' je po vyro-
beni G¢innejsi. Tieto naklady maja
vplyv aj na dalsie naklady, naprik-
lad na cenu vozidiel pohananych
vodikom.

Skladovanie vodika
mSkladovanie a preprava vodika st
zloZitejsie ako skladovanie a preprava
fosilnych paliv. To znamena doda-
to¢né naklady na vodikové palivové
¢lanky ako zdroj energie.

Infrastruktira

mPretoze fosilne paliva sa pouzi-
vaju uz desatrocia, infrastruktira
pre toto zasobovanie energiou uz
existuje. Rozsiahle prijatie technolo-
gie vodikovych palivovych ¢lankov
pre automobilové aplikacie si bude
vyzadovat’ nova tankovaciu infra-
Struktaru, ktora ju bude podporovat.

Vyhody vodikovych palivovych
¢lankov ako jedného z najlepsich
obnovitel'nych zdrojov energie

su evidentné, stale vsak existuje
mnozstvo vyziev, ktoré treba preko-
nat’ (vyroba, regulacia, infrastruktu-
ra...), aby sa naplno vyuzil potencial
vodika ako kl'i¢ového faktora pre
budtci dekarbonizovany energeticky
systém. KedZe sa vsak fosilne paliva
minaju, vodik by sa mohol stat’
kl'tiéovym rieSenim pre nase global-
ne energetické potreby uz v blizkej
budtcnosti. B

(red)
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EBENICA

Nase nadsenie pre kavu je enormné.
Snazime sa ,nakazit“ vsetkych.

EBENICA pravom patri v nasich zemepisnych sirkach medzi top
praziarne. Jej 'ud'om zaleZi nielen na Spickovom vybere zin, ale
sustredi sa aj na ich pévod a kvalitu.




e pre nich doélezité, aby

farmar, ktory danu kavu vy-

pestoval, mal za svoju pracu

férovo zaplatené a vedel tak

pokracovat v skvelej praci,

ktort robi. Odkial EBENICA
k je zrna? Preco je dolezité nadse-
nie v praci? Aké ma plany? Na naSe
otazky odpovedali majitel’ spoloc-
nosti EBENICA Marek Faj¢ik a baris-
ta v pozicii obchodného manazéra
Marek Csicso.

Aky moment v zaciatkoch pribehu
praziarne a kaviarne EBENICA bol
najdolezitejsi?

Marek Fajcik: Na zaciatku je podla
mna vzdy najdolezitejSie nadSenie,
robit’' to, ¢o naozaj ¢lovek miluje. To
nadsenie musi byt skutoc¢ne silné,
aby nas to dokazalo preniest cez
vSetky tie ivodné nezdary, odmiet-
nutia a problémy. Najlepsie, ak
tymto nadSenim vieme ,nakazit“ aj
l'udi, s ktorymi pracujeme. U nas to
na zaciatku bola najblizsia rodina.
EBENICA ,sa narodila“ u nas doma

v kuchyni, ked sme spolu s man-
Zelkou Dankou zacali skusat’ kavy

z celého sveta a objavovat Gizasny
svet chuti. Neskor sa k nam pridali aj

e

-

dalsi ¢lenovia rodiny a prvi zamest-
nanci. VSetko ostatné by som potom
pomenoval ako trpezliv, tazko
vySlapanu a zaroven radostnu cestu
za svojim snom. Prave toto nadsenie
a trpezlivost' nam pomohla napriklad
v roku 2013 ziskat’ prvé ocenenie

v ramci sttaze Coffee Review. Bolo
uzasné, ked’ sa nam vratili vysledky
a 4 kavy: EBENICA Intensivo, EBE-
NICA Harmonelle a EBENICA Piano
— ziskali 90 bodov. EBENICA Gurma-
no dokonca ziskala az 92 bodov. To
vSetko su ekvivalenty zlatych me-
daili, vd'aka ¢omu sa ocitli medzi 10
najlepsimi espresso kavami v Eurépe.
Toto st veci, ktoré nam na zaciatku
naozaj vel'mi pomohli v rozbehu

a cerpame z nich aj dnes.

V ¢om spociva ,wow efekt“ kav
EBENICA?

Marek Csicso: U nas v praziarni
EBENICA kladieme najvacsi doraz
na chut. Prave chut je to, ¢o nam
¢astokrat pomaha pri mnohych
rozhodnutiach, ktoré nas pocas
beZného pracovného dna ¢akaju.
Aby som to vysvetlil — na konci dna
nam zalezi najma na tom, aby bola
vysledna chut’ kavy naozaj dokonala.

" .r||!|:

Je to taky majak, za ktorym ideme
pri vybere prvotnej suroviny — ze-
lenej kavy, pri starostlivom prazeni,
ktoré je naSim know-how a napokon
aj pri dorucovani tejto chute dale;j.
S Gismevom a zaujmom ju vieme na-
sledne pontiknut zakaznikovi v po-
dobe balickov na podnikovej pre-
dajni, dobre pripraveného espressa,
automatoch na predaj balickov kavy
Beanboxoch alebo pri dodavani kavy
do kaviarni ¢i do firiem. Na konci

je totiz vzdy zakaznik, ktory vd'aka
chuti EBENICA povie to ,wow" a to
je to, ¢o nam robi radost’ a dodava
silu dalej podnikat’.

1 ktorych kiitov sveta k vam putuju
kavové zrna na prazenie?
Marek Fajdik: Kavovnik je nizka
drevina, ktora sa pestuje v tropic-
kom a subtropickom pasme medzi
obratnikom Raka a Kozorozca. Vd'aka
dobe, ktort zijeme, sa vieme dostat’
naozaj k neskuto¢ne zaujimavym
farmam zo vSetkych kttov sveta
a spolu s nimi ku kavam a pribehom,
ktoré skryvaju.

Pri vybere zin sa vzdy stustredime
na povod a kvalitu. Je pre nas naozaj
dolezité, aby farmar, ktory dana kavu

] m

~ Marek Fajcik, majitel’

hb jii

glovenski praZiarel kavy
—l
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vypestoval, mal za svoju pracu féro-
vo zaplatené a vedel tak pokracovat
v skvelej praci, ktort robi. Pri vybere
zrniek uprednostriujeme vzdy pré-
miovu kvalitu, vyberové kavy, ktoré
sa inak oznacuju aj ako specialty
coffee. Je to v podstate najvyssie
kvalitativne hodnotenie este zelenej
kavy, ktoré nam dava prisl'ub toho,
Ze tieto zrnka budua zazitkom — aj

z pohl'adu kvality, tak aj chuti.

Zakladom a srdcom nasho portfo-
lia je urcite Brazilia, odkial’ mame az
2 produkty v ponuke. Tieto kavy st
charakteristické prijemnou horkou,
no aj sladkastou chut'ou s tonmi
¢okolady a to je to, ¢o na Slovensku
mame naozaj radi.

Okrem Brazilie mame v ponuke
dalsie kavy z Ameriky: napriklad Ko-
lumbiu, Salvador, Guatemalu. Sme aj
fanasikmi africkych kav, kde naprik-
lad mojim favoritom je Etiopia z ob-
lasti Guji, ktora vie naozaj kazdého
prekvapit’ bohatymi ovocnymi tonmi
pripominajtcimi jahody a ¢ucoried-
ky. Dalej mame z Afriky napriklad
aj Kenu a castokrat aj kavy v ramci
nasej limitovanej edicie — Limitka,
nedavno napriklad Ugandu.

Zaujimavym producentom kavy
je aj Azia, odkial’ pochadza mnoho
dobrych kav — napriklad robusta
z Indie, ktort pouzivame, alebo
kvalitné 100 % arabiky z Ciny
a Vietnamu, z ktorych sme boli
poslednt dobu prekvapeni.

Aké kritéria pre dodavatelov, inych
ako pestovatel'ov, st pre EBENICA
zasadné?

Marek Fajcik: Pri vybere nekavo-
vého dodavatel’a je pre nas vzdy na
1. mieste kvalita a jeho pristup. Kvoli
rozdielnemu pristupu a hodnotam
sme uz niekol'’ko spoluprac ukonéili.
Najlepsie je, ak dodavatel’ daného
materialu alebo sluzby, je z nasho
blizkeho okolia. Ak takého nenajde-
me, ideme aj dalej za hranice nasho
okresu, pripadne sa snazime takého
dodavatel'a najst’ aspon v ramci celé-
ho Slovenska.

CGo je najdolezitejSie pri prazeni kavy?
Marek Fajcik: Kazda kava v sebe
skryva chut'ové tajomstvo alebo tiez
povedané potencial, ktoré sa pra-
zenim snazime odhalit’ a rozvinat.
Vsetky kavy maju vlastné receptury,

fﬁ Marek Csicso, barista

v odbornej terminologii tiez nazy-
vané aj ako krivky prazenia. Tie s
jedinecné nielen pre jednotlivé kavy,
rovnako tak i pre samotné praziarne.
Na ,odhal'ovanie chutového tajom-
stva“ je u nas top odbornik praziar
Andrej, ktory kavu prazi na nasich
high tech praZiakoch holandskej
znacky GIESEN. Spolu im to naozaj
ladi.

Doékazom je kazdy spokojny
zakaznik, ako aj ocenenia v sut’a-
ziach, ktoré sme uz spominali. Prave
v poslednych dnioch nam napriklad
prisli posledné vysledky zo sttaze
Great Taste, v ktorej sme ziskali
ocenenia za nase 4 kavy: Etiopiu,
Kolumbiu, Kenu a Siestu. Vel'mi sa
z toho teSime.

V roku 2021 ste v srdci Ziliny — Na
Brane otvorili druhii podnikovii pre-
dajiiu. Ako sa jej dari?

Marek Csicso: Ako spominate, ide
naozaj o srdce Ziliny. Nova predajna
sa totiz nachadza na Bottovej ulici,
ktsok od Marianskeho namestia.
Este pred otvorenim sme sa uz dlhsie
pozerali, kde by sme mohli podni-
kovt predajnu, ktord mame u nas
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v Modre, ,prekopirovat® a preniest’ ju
aj do iného mesta v ramci Slovenska.
Vol'ba padla na Zilinu, aj vd'aka
spolupraci s nasim dlhoro¢nym
zakaznikom, kaviarnou Luxury na
Marianskom namesti. Do projektu
sme pustili spolo¢ne a prvé vysledky
su pozitivne. Jedna sa o podnikovi
predajnu praziarne EBENICA, ktora
je stcasne aj ttulnym espresso
barom. Zakaznik si teda moze okrem
ochutnania kav zakupit’ balicky kavy
domov alebo do préace.

Castokrat hovorime, Ze rovnako
ako si kupujeme chlieb u pekara
a vino u vinara, tak aj kavu by sme
si mali kupovat’ u ,nasho“ lokalneho
praziara.

Aké vlastnosti by mali zdobit dobrého
baristu?

Marek Csicso: Vyborna otazka,
naozaj. Pri mojom ,baristovani“ som
sa stretol uz s roznymi typmi baris-
tov. Zo zaciatku by som asi za mna
povedal, Ze nie kazdy, kto pripravuje
kavu, je automaticky baristom. Asi
sa budem opakovat, ale barista by
mal mat’ spominané nadsenie. To

ho motivuje, aby sa v ramci kavy
stale vzdelaval, vedel toto nadSenie
zuZitkovat pri priprave ,dokonalého*

espressa alebo cappuccina a na-
pokon okrem $alky kavy odovzdal
zakaznikovi aj nieco viac.

Vsetci mame obcas tazky den
a plno starosti, no dobre naladeny
barista s dobre pripravenou kavou
vie urobit’ s vyslednou naladou
kavickara naozaj divy. Nepredavame
kavu, predavame emociu a zazitok,
ktort zakaznik ma pri tom, ked' sa
napije z nasej kavy. Toho sa drzim
aj ja.

Akg kritéria by podl'a Vas mala
splitat kava, ktora je vo firmach,
v kanceldriach tak, aby boli
zamestnanci spokojni?
Marek Csicso: Kava v kancelari-
ach byva ¢astokrat takou nie prilis
chutnou ,povinnou jazdou“. Vo vy-
sledku sa potom zamestnanci musia
stotoznit’ s ¢iernym mokom, ktory je
sice nositelom kofeinu, avsak neda
sa hovorit’ o akejkol'vek chuti. Mnohi
zanedbavaja aj samotnu pripravu je
zanedbana aj samotna priprava — zle
nastavené a znecistené stroje, kde
mozeme hovorit’ aj o istej ,zdravot-
nej zavadnosti®.

Za roky, pocas ktorych dodavame
kavu do réznych firiem, sme navrhli
idealne kavové rieSenie naozaj pre

kazdého, kto tizi po tom, aby mal

u seba v kancelarii naozaj chutnu
kavu — okrem samotného vyberu,
ktory vieme zabezpecit’ ochutnavkou
alebo vzorkami, hovorime aj o za-
bezpeceni prendjmu strojov a na-
slednom servisovani. Kava je naozaj
vel'mi dostupny a vdacny benefit,
takZe to urcite treba vyuzit.

Aké plany ma EBENICA na najbliz-

Sie obdobie a ¢o chysta pre svojich
zakaznikov?

Marek Csicso: Nedavno sme uvied-
li do nasho portfélia nov bezkofe-
inova kavu Mammie, ktora je svojou
chutou a zloZenim ur¢ena najma pre
tehotné a dojc¢iace mamicky, no aj
pre vsetkych tych, ktori z akéhokol -
vek dévodu nemozu alebo nechcu
prijimat’ kofein. Verime, Ze aj takito
kavickari si zaslazia svoj ,kavovy
zazitok" a nase 2 bezkofeinové kavy
st dékazom toho, Ze chut’ kavy ne-
musi pri dekofeinizacii utrpiet tol'ko,
kol'’ko by ¢lovek povedal. St sladké,
horké, jednoducho vyborné.

Okrem toho sa snazime aj o export
nasej kavy za hranice Slovenska. Ak-
tivne pracujeme na tom, aby si nasu
kavu mohli vychutnat napriklad aj

v Cesku, Pol'sku, Madarsku. W

Andrej Krajcik, praziar

Zisk manazment 19



KOLOBEH sa

musl uzavriet
\ Recyklac1a Jut a batérii
sa zacCina

ich navrhom

S rastiicou technickou zlozitostou novych
automobilov, sprisfiujuacimi sa narokmi na
udrzatel'nost’ vyrobného procesu a zavadzanim
principov obehovej ekonomiky sa automoti-
ve sektor musi ¢oraz intenzivnejsSie zaoberat’
otazkou recyklacie vyradenych vozidiel.
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oci sa v poslednom
¢ase najviac diskutuje
o problémoch ako
nalozit’ so starymi ba-
tériami z elektromo-
bilov, recyklaciu auto-
mobilov je potrebné riesit kompexne
ako celok — vratane kovov, plastov
a prakticky vSetkych materialov,
pouzitych pre vyrobu automobilu.
Zatial' ¢o vac¢Sina environmen-
talnych predpisov pre automobilovy
priemysel sa zvy¢ajne zameriava na
palivovi Gspornost vozidiel a sk-
lenikové plyny, ktoré vypustajq,
skuto¢ny vplyv vozidla na planétu
mozno zmerat’' len analyzou celého
jeho zivotného cyklu, siahajiceho od
vyroby cez pouzitie az po recyklacia
alebo likvidaciu. Recyklovatel'nost’
materialov pouzivanych na vyrobu
vozidiel bola a bude pre vyrobcov au-
tomobilov obzvlast délezita — nielen
v désledku sprisniujacich sa pred-
pisov a noriem, ale aj pre podporu
ciel'ov trvalo udrzatel'ného rozvoja
a »ekologicky“ imidz znacky.

Ocel a Zelezo hraji prim

Ocel, ktora je zakladom automobi-
lovej vyroby uz viac ako storocie, je
vysoko recyklovatel'na. Americky
Steel Recycling Institute uvadza, ze
oceliarsky priemysel v USA kazdo-
roc¢ne recykluje viac ako 14 miliénov
ton z vozidiel po dobe Zivotnosti

— ¢o zodpoveda takmer 13,5 mili6-
nom automobilov. Dodava, Ze z aut
sa ro¢ne recykluje takmer tol'ko
ocele, kol'ko sa spotrebuje na vyrobu
novych vozidiel.

Vyzvou nie je jednoducho recyklo-
vat’ ocel'ovy Srot, ale ziskat’ z neho
maximalnu hodnotu.

Nové naroky na separaciu

Pokial ide napriklad o recyklaciu
Srotu z procesu, vyrobcovia auto-
mobilov a ich dodavatelia by sa mali
uistit, ze rézne druhy odpadove;j
ocele, ktoré vyrabaju, st od seba
oddelené. To zaist'uje, Ze Srot mozno
I'ahko recyklovat’ na produkty, ktoré
vykazuja podobny vykon, a preto
majt rovnaka hodnotu. Napriklad
oddel'ovanie pozinkovaného Srotu
od nepokovovaného je uzito¢né pre
jeho dalsie spracovanie rovnako ako
oddel'ovanie tvarniacich oceli od
modernej vysokopevnostnej ocele

a ultravysokopevnej ocele.

[ ]
zisk
Recyklované materialy v interiéroch voz

> Zatial' ¢o koZa ostava obl'tibeny
material pre ¢alinenie interiérov
luxusnych vozidiel, v ,I'udovych*
vozidlach sa vd'aka snahe zlepsit
udrzatel'nost ¢oraz viac presa-
dzuju latky vyrobené z recyklova-
nych materialov. Napriklad nylon
Econyl na podlahové rohoze
a iné ¢altinenie, pouzity znackou
Jaguar LandRover, je vyrobeny
z recyklovaného priemyselného
plastu, latkovych odrezkov od
vyrobcov odevov a vyradenych
rybarskych sieti ziskanych z oce-
anu.

> Textilny interiér z eukalyptu je
v sti¢asnosti pouzity aj v modeli
Range Rover Evoque, pricom
zakaznikom modelov Evoque,
Range Rover Velar a elektrického
Jaguaru [-Pace spolo¢nost’ pont-
ka aj moznost’ sedadiel caltine-
nych latkou danskej spolo¢nosti
Kvadrat. Tento material je odolna

zmes viny a semiSu vyrobena

D
idiel

z 53 recyklovanych plastovych
flias na vozidlo.

> Mercedes-Benz pouziva Econyl aj
v podlahovych rohoziach novej
Triedy S. Tvrdi, Ze pouzitie mate-
ridlu namiesto beznych produk-
tov na baze oleja znizuje emisie
pri vyrobe 0 90 %. Audi pontika
vo svojom obliibenom modeli A3
¢altnenie sedadiel a interiérové
koberce vyrobené z priadze, ktora
pozostava az z 89 % z recyklova-
nych PET flias.

> DalSou nemeckou spolo¢nostou,
ktora sl'ubne napreduje v tejto
oblasti, je BMW, ktoré v interiéri
svojho elektromobilu i3 pouziva
Siroku skalu recyklovanych mate-
rialov. Medzi priklady patri Kenaf,
obnovitel'na surovina vyrobena
z rastliny z ¢el'ade slezovitych,
ktora sa pouZiva na obklady
dveri. Inde BMW pouziva kono-
pe, eukalyptové drevo a priadzu
spradent z plastovych flias.

Redukcia odpadu z vyroby

Okrem toho mo6zu vyrobcovia
automobilov a dodavatelia znizit
mnozstvo ocel'ového odpadu, vzni-
kajtceho pri vyrobe jednotlivych
dielcov. Spolo¢nost’ ArcelorMittal
napriklad pracuje na vyvoji pokroci-
Iych technik vkladania, ktoré znizuja
mnozstvo materialu potrebného na
vyrobu prirezov. Napriklad pri liso-
vani A-stipikov, kde ¢ista hmotnost
kazdého monolitického polotovaru je
5,6 kg, ale kvoli plytvaniu je na vyro-
bu kazdého dielu potrebnych 10,6 kg
ocele. V skutoc¢nosti sa 48 % ocele
7o zvitku zosrotuje a recykluje.

Vraky ako zdroj surovin

Dolezity prvok recykla¢ného procesu
predstavuje spracovania starych aut
na vrakoviskach. Na Srotovisku sa

z aut odstranuju opiatovne pouZi-
tel'né dielce ako st dvere, sedadla,
kapoty, veka batozinového priestoru,
okna a kolesa. Pocas tohto istého
procesu sa z aut vypustia kvapaliny
a odstrania sa ortutové spinace.
Zvys$né vraky potom vstipia do drvi-
¢a. Pocas procesu, ktory trva iba 45
sekand, drvic¢ roztrha auto na kusy
ocele a nezeleznych kovov, ako aj na

chumac zo zvyskovych materialov,

ako je guma, sklo a plast. Zelezo

a ocel st magneticky oddelené od
ostatnych materialov a potom sa
odosielaja sekundarnym spracovate-
I'om alebo priamo oceliarniam. Vda-
ka jednoduchej separacii pomocou
silnych magnetov sa v Eurdpe z vo-
zidiel po dobe Zivotnosti recykluje az
98 % ocele.

Hlinik sa neodstahoval...

Aluminium hra kl'a¢ovt tlohu v sna-
he o znizovanie hmotnosti novych
automobilov, akcelerovanom ma-
sivnou preferenciou elektromobilov
s tazkymi stpravami akumulatorov.
Automobilovy priemysel potrebuje
stale viac hlinika - nedavna sprava
analytickej spolo¢nosti DuckerF-
rontier odhaduje, Ze auto vyrobené
v Eurépe v roku 2019 v priemere
obsahovalo takmer 180 kg hlinika,
¢o je 0 20 % viac ako v roku 2016.
Studia predpoveda, ze do roku 2025
sa na jedno vozidlo pouzije takmer
200 kg bieleho kovu.

Dobré vysvedcenie

Dobra sprava je, Ze okrem potencialu
uspory hmotnosti je hlinik vysoko
recyklovatelny. Aluminium Asso-
ciation uvadza, ze priblizne 75 %
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hlinika, ktory sa kedy vyrobil v EU

a USA, sa dodnes pouziva. Naviac,
na vyrobu hlinika z recyklovanych
materialov sa spotrebuje iba 5 %
energie potrebnej na vyrobu primar-
neho hlinika s rovnakymi vlastnos-
t'ami, ¢o vyrazne znizuje naklady

a vplyv na zivotné prostredie. Hlinik
je vSak podstatne drahsi ako ocel

a recyklacia tieto naklady znizuje.
Stcasne platné smernice EU sta-
novujq, ze 85 % vozidiel po dobe
Zivotnosti sa musi podl'a hmotnosti
opatovne pouzit' alebo recyklovat,
pricom celkova miera zhodnotenia
materialu je 95 %.

Nové materialy, novy pristup
Automobilky a ich dodavatelia
necakaju na prisnejsie normy, ale
sami sa pokusaju este viac zefektiv-
novat recyklaciu hlinika. Napriklad
vyvojom novych vysokopevnost-
nych hlinikovych zliatin vyrobenych
s pouzitim odpadového materialu
pochadzajtceho z lisovni. Z takého-
to materialu, obsahujtaceho az 50%
hmotnosti odpadu, bola prvykrat
vyrobena Struktura karosérie modelu
Jaguar XE v roku 2015. Automobil-
ka uvadza, ze v prvom roku vyroby
prostrednictvom programu recyklo-
vala 50 000 ton hlinikového srotu,
¢im zabranila 500 000 tonam emisii
sklenikovych plynov. Od septembra
2013 do marca 2020 spotrebovala
priblizne 360 000 ton Srotu s uzavre-
tym cyklom na vyrobu hlinikovych
dielcov pre vsetky svoje vozidla.

K podobnym krokom pristapili aj
viaceré dalSie eur6pske automobilky
ako VW, Audi, Volvo ¢i BMW.

Med’

Med' z komponentov, ako je kabelaz,
vsak vo vozidlach po dobe Zivotnosti
mobZe spodsobit’ problémy. Jej pritom-
nost’' v ocel'ovom Srote, dokonca aj
len zvySkové mnozstva, moze obme-
dzit' aplikacie, na ktoré mozno pouzit
vyslednt recyklovanu ocel'. Podl’a ve-
diceho marketingu spolo¢nosti Tata
Steel Sandera Heinhuisa je hlavnou
vyzvou pri odstranovani medi pomer
nakladov a vynosov. Vo vSeobecnosti
je problémom naro¢na separacia medi
z kablov a kedZe pritomnost’ medi je
v niektorych vyrobkoch z ocele tole-
rovatel'nd, existuje mensia motivacia
ju odstranovat. Jednym z moznych
rieSeni na znizenie obsahu medi by

mohlo byt jej nahradenie v elek-
trickych motoroch a v spojovacich
vodic¢och hlinikom.

Batérie

Rastuce pouzivanie elektrickych
vozidiel (EV) si nevyhnutne vyZia-
da komplexné postupy bezpecnej

a ekonomickej recyklacie ich batérii.
V Eurépe je relevantnou legislativou
europska smernica 2013/ 56/EU,
ktora stanovuje, ze 50 % hmotnosti
materialu batérie sa musi recyklovat,
pricom material mozno povazovat’ za
recyklovany aZ vtedy, ked sa stane
novym produktom, ktory mozno
znovu uviest na trh. Z praktického
hladiska to znamena, Ze pri vol'be
materialov je potrebné vyhodnotit
tri faktory - hodnotu materialu, jed-
noduchost’ jeho zhodnotenia a jeho
schopnost’ recyklacie. Ked' sa tieto
kritéria aplikujt na litium-i6nové ba-
térie, ktoré sa najcastejsie pouzivaji
v elektrickych vozidlach, kovy sa
stant hlavnym ciel'om prave preto,
7e spliaju véetky tri kritéria.

Spat k zakladnym prvkom

Oddelenie kovov v litium-iénovych
batériach od ostatnych komponen-
tov je pomerne jednoduché a da sa
urobit pomocou siroko dostupnych
technologii, ako st magnety alebo
separatory virivych pradov. Najdrah-
Sie kovy v litium-idbnovych batériach
sa nachadzaju v katbdovom prasku
ako oxidy kovov, nie ako cisté kovy

a ako také sa musia regenerovat’
hydrometalurgickym procesom,

v ktorom sa oxid kovu najskor rozlo-
Zi pomocou kyselin a potom sa rézne
iony kovov od seba oddelia. Naopak,
nizke mnoZstva nekovovych mate-

rialov v litium-i6bnovych batériach
zrejme sposobuju, ze v sic¢asnosti
neexistuje ziadny ekonomicky dévod
na ich recyklaciu, hoci situacia sa
moze zmenit' so zvysSujucim sa obje-
mom produkcie.

Rozlozeny, rozpusteny...

V sti¢asnosti existuja dve hlavné
metody recyklacie litium-ibnovych
batérii — pyrometalurgické, inymi
slovami tavenie pri vysokej teplote

a mechanické drvenie, po ktorom na-
sleduje separacia materialu. Najvac-
Sie vyzvy na zlepSenie priepustnosti
recyklacného procesu spocivaja

v pociato¢nych fazach vybijania

a demontaze batérii, ktoré platia rov-
nako bez ohl'adu na nasledny proces
zhodnocovania materidlu. Najvacsi
potencial na zlepSenie Gc¢innosti
regeneracie spoc¢iva v mechanickom
drveni, pretoZe spal'ovacie pyrometa-
lurgické procesy nic¢ia vSetky plasty,
elektrolyty a grafitové materialy.

Priekopnici zo severu

Prikladom, ako by mali vyzerat bu-
dtce prevadzky na recyklaciu litium-
ionovych batérii, je v maji tohto
roka otvoreny zavod spolo¢nosti
Hydrovolt v nérskom Fredrikstade.
Nabehova spracovatel'ska kapacita
je 12 tisic ton, ¢ize priblizne 25 tisic
kusov batérii EV, pricom do roku

by sa mala zvysit' na 70 tisic ton

a v roku 2030 dosiahne 300 000 ton.
Spolo¢nost’ oznacuje svoj proces
recyklacie ako plne automatizova-
ny a tvrdi, Ze dokéze obnovit’ 95 %
materialov z batérii vratane ,Ciernej
hmoty,“ zlG¢eniny obsahujticej nikel,
mangan, kobalt a litium, ktora sa
vyuZziji na vyrobu novych batérii. Wl
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7. Popolusky kralovnou priemyslu

Nové vyrobné technologie a materialy vychadzaju z recyklacie

Plastovy odpad sa stava ¢oraz vacsim problémom pre Zivotné prostredie. Len v Eurépe
sa ro¢ne vyrobi asi 60 milibnov ton plastu, z ktorych sa podari zrecyklovat iba 30%,
pricom opatovnou recyklaciou sa zniZuje kvalita plastu a zuZuji moznosti jeho d’alSieho
Spracovania.




o vsetkého plastového
odpadu, ktory sa kedy
vytvoril, 79 % skoncilo
na skladke alebo ako od-
pad v prirodnom prostre-
di, kde sa bude rozkladat’
stovky rokov. Vytvorenie obehové-
ho hospodarstva v oblasti vyroby
plastov, zaloZeného na ich recyklacii,
patri preto medzi rozhodujtce fak-
tory globalneho procesu zlepSovania
Zivotného prostredia a obmedzovania
pouzitia fosilnych surovin.
Nedavne opatrenia, ktoré zaviedla
Eurépska komisia, by mali prispiet
k vacsej udrzatel'nosti plastov. Stra-
tégia pre plasty prijata v roku 2018
ma za ciel vyriesSit tento problém
zmenou sposobu, akym sa plastové
vyrobky navrhuja, pouZivaja a recyk-
luja. Jednym z kl'Gcovych cielov je
recyklovat’' 55 % plastovych obalov
do roku 2030. Obaly maju vel'ku
environmentalnu stopu: priblizne 40
% vyrobenych plastov sa pouZiva na
balenie, ktoré sa po pouZiti zvycajne
vyhodi.

Neielana pestrost

Obaly su ¢asto vyrobené z réznych
druhov plastov, ¢o stazuje ich recyk-
laciu. Cerstvé potraviny, ako naprik-
lad maso a syr, st ¢asto chranené
viacerymi vrstvami ako st viecka,
folie a podnosy, ktoré nie st vyrobe-
né z rovnakého typu plastu. Aj ked
sa takyto typ odpadu pri zbere od-
separuje, pred dalsim spracovanim
je potrebné jednotlivé druhy plastov
oddelit. To vsak mo6ze byt ¢asovo na-
ro¢né i nakladné a to je dévod, preco
sa tieto materialy ¢asto nerecykluju
a v najlepsom pripade sa energeticky
zhodnotia spal'ovanim.

Ako dekompozitovat kompozity
Podobny osud ¢asto ¢aka aj kom-
pozitné materialy vystuzené skle-
nymi alebo uhlikovymi vlaknami.
Tieto materialy na baze plastov sa
pouzivaju v réznych interiérovych
a exteriérovych c¢astiach automo-
bilov, od naraznikov az po textilom
potiahnuté vyplne dveri. KedZe jed-
notlivé zlozky kompozitov sa tazko
oddel'uji, na konci svojej Zivotnosti
sa zvyCajne spalia. Pomoct’ by vsak
mohli nové, inovativne technologie
recyklacie. Ich spolo¢nym znakom st
nizke energetické naroky s moznos-
tou vyuZitia obnovitel'nych zdrojov

zisk

Kto najviac inovuje

Z globalneho hl'adiska st Eurépa

a USA lidrami inovécii v oblasti
recyklacie plastov a alternativnych
technologii plastov. Europa a USA
generovali v rokoch 2010 az 2019
30 % celosvetovej patentovej ¢in-
nosti v tychto sektoroch alebo 60 %
spolu. V ramci Europy vykazalo
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najvyssi podiel patentovej aktivi-
ty Nemecko v oblasti recyklacie
plastov a bioplastovych technologii
(8 % celosvetového celku), zatial’
¢o Francuzsko, Spojené kral'ovstvo,
Taliansko, Holandsko a Belgicko
vynikaja vyssou Specializaciou

v tychto oblastiach.
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Podiel krajin s najvy$Sim poc¢tom patentov v oblasti technoldgii recyklécie plastov

(slne¢na, veterna energia) a predo-
vSetkym c¢isty vystupny produkt

v povodnej kvalite plastu a s povod-
nymi moznostami spracovania.

Pomdze chémia

Jednu z takychto novych metod

s nazvom CreaSolv vyvinuli vedci
Fraunhoferovho institGtu v Mni-
chove. Pomocou recepttry na baze
rozptstadla sa extrahuju a oddelia
rozne typy plastov a vlakien ich
rozpustenim v roztoku. Potom sa po-
lyméry — dlhé ret'azce molekul, ktoré
tvoria plast — ziskaju z roztoku v pev-
nej forme a pretvoria sa na plastové
pelety. Regenerované vlakna mozno
znovu pouzit. Tento proces prinasa
v porovnani s existujucimi metédami
nesporné vyhody.

Udrzte kvalitu!

Pri konvenc¢nej mechanickej recykla-
cii plast zvyc¢ajne poc¢as spracovania
degraduje, takze jeho pouzitie je

obmedzené. A hoci uvedena chemic-
ka recyklacia mo6ze byt energeticky
narocna, vznika pri nej vysokokva-
litny plast. Vd'aka skutoc¢nosti, ze sa
tak ziskava uz polymér namiesto mo-
noméru, je cely proces efektivnejsi

a nevyzaduje si dodatoc¢nu energiu
na opatovnu polymerizaciu mate-
rialu a umoznuje vyuzivat' energiu

z obnovitel'nych zdrojov. Clenovia
timu tieZ vyvijajua systém sledovania
zloZenia plastového odpadu. S po-
mocou prvkov umelej inteligencie
(Al) by mal byt schopny automaticky
identifikovat’ typy plastov a vlakien
vo vyrobku, aby bolo mozné proces
optimalizovat’' na zaklade Sarzi mate-
ridlov, ktoré sa maja recyklovat'.

Stale Sirsi zaber

Zatial' ¢o niektoré bezne pouzivané
plasty sa uz vo vel'kej miere recyklu-
ju, ako napriklad PET, ktory sa pouzi-
va na vyrobu flias na napoje, plasty
so $pecializovanejSim vyuzitim
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ostavaji bokom. Casto st pri¢inou
technologické bariéry - nedostatoc-
ne vyvinuté a nakladovo neefektivne
technologie. Spanielsky projekt
POLYNSPIRE sa z tohto dovodu
zameriava na polyamidy — pevné

a pruzné plasty pouZivané v automo-
bilovych stciastkach, ako st prevody
a airbagy, a polyuretany — pruzna
penu pouzivanu v matracoch a ko-
bercoch.

Inovu do vyroby

Cielom projektu je zlepsit konvenc-
nu recyklaciu tak, aby sa zvysila kva-
lita recyklovaného plastu. Na tento
ucel vedci v Zaragoze skiimajt dve
technologie: pridavanie vitrimérov —
relativne nového typu plastu, ktory
je pevny a tvarny — ako aj vyuZitie
vysokoenergetického Ziarenia. Obe
technologie maja hlavny ciel’ zvysit
odolnost’ recyklovanych materialov
a zlepsit' ich vlastnosti, aby sa dali
pouzit v aplikaciach s vysokymi
poziadavkami.

.. aj tak sa da
Tato technolégia ma obrovsky poten-
cial pre vytvorenie systému obehové-

ho hospodarstva, pretoze umoznuje
nepretrzit recyklaciu plastov pri
zachovani ich kvality. PouZitie mik-
rovin alebo inteligentnych magnetic-
kych materialov by napriklad mohlo
znizit mnoZstvo energie potrebnej na
generovanie tepla na polymerizaciu,
kde sa monoméry vyrobené recyk-
laénym procesom spajaju a vytvaraju
dlhé retazce molekdl, ktoré tvoria
plast. ,Konven¢na chemicka recykla-
cia mo6ze mat velky vplyv na zivotné
prostredie,” hovori Dr. Garcia Ar-
mingolova, vediica medzinarodného
vyskumného timu. ,Jednym z naSich
hlavnych ciel'ov je ukazat, Ze moze
byt nakladovo efektivna a Setrna

k Zzivotnému prostrediu.”

Honba za atdmom

V stcasnosti sa recykluje len zlomok
materialu, ktory by sa dal premenit
na novy plast. Vedci z Chalmers Uni-
versity of Technology vo Svédsku
vSak nasli sposob, ako mézu atomy
uhlika v zmie$anom odpade nahradit’
vsetky fosilne suroviny pri vyrobe
nového plastu. Metoda recyklacie

je inSpirovana prirodzenym cyklom
uhlika v prirode a mohla by elimi-

novat’ klimaticky vplyv plastovych
materialov alebo dokonca vycistit’
vzduch od oxidu uhli¢itého.

Vyzivny odpad

“V odpade je dostatok atbmov
uhlika, aby sme nimi pokryli potreby
vSetkej globalnej vyroby plastov.
Pomocou tychto atbmov mozeme
vyrabat nové plastové vyrobky bez
narokov na fosilne suroviny. Ak pri
procese vyuzijeme energiu z obno-
vitel'nych zdrojov, ziskame plastové
produkty s 0 95 % nizs§im vplyvom
na klimu ako tie, ktoré sa vyrabaja
dnes,” hovori profesor Henrik Thun-
man, jeden z autorov Stidie o novej
technologii. Jeho vyskumny tim sa
chce zamerat’ na doélezity zdroj, ktory
sa dnes ¢asto stava dymom: atbmy
uhlika v naSom odpade, ktoré sa

v stuc¢asnosti spal'uja alebo koncia
na skladkach namiesto toho, aby sa
recyklovali.

Rovnako ako priroda

Sticasné metody recyklacie plas-
tov st schopné nahradit’ nie viac
ako 15 az 20 % fosilnych surovin
potrebnych na uspokojenie dopytu
spolo¢nosti po plastoch. Pokrocilé
metody navrhované vyskumnikmi
st zaloZené na termochemickych
technologiach a zahinaja ohrievanie
odpadu na 600-800 stupnov Celzia.
Odpad sa potom meni na plyn, ktory
po pridani vodika méZe nahradit’
stavebné prvky plastov. ,VSetky
atomy uhlika, ktoré potrebujeme na
vyrobu plastov, méZeme najst’ v na-
Som odpade a mozno ich recyklovat’
pomocou tepla a elektriny,” hovori
Henrik Thunman.

“III
I
=
,

Sumrak linearity

Plasty prinasaji vysoku pridant
hodnotu prostrednictvom pohodl-
nych, v§estrannych a l'ahkych spot-
rebnych produktov, ako aj vysokého
vykonu v $pi¢kovych aplikaciach
ako st automobily. Napriek ich
uzito¢nosti je vsak jasné, Ze linearna
spotreba plastov na jedno pouZitie

je nezlucitel'na s prechodom Eur6-
py na obehové hospodarstvo. Nové
recyklac¢né technoldgie umoznia
opatovné plnohodnotné pouZitie
plastov a recyklaciu zdrojov s ciel'om
znizit' mnozstvo odpadu a zachovat
¢o najdlhsie ¢o najvacsiu hodnotu uz
vyrobenych produktov. W
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SLNKQ OD MACOCHY2

Preco mame u nas stale malo solarnych panelov =%

Dramaticky rastace ceny energii natia mnohych majitel'ov rodinnych domov,
obecnych ¢i firemnych budov uvazovat’, ako sa vyhnuat' vyssim platbam. Jedna
z moZnosti sa ponuka vo forme instalacie fotovoltickych panelov na streche,
vd’aka ktorym sa da vyrabat’ elektricka energia zo slnka.
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oci nejde o ziadnu

novu ani prevrat-

nu technologiu, jej

roz§ireniu doposial’

branili okrem iného aj

relativne nizke ceny
elektriny z klasickych zdrojov v po-
rovnani s vysokymi obstaravacimi
nakladmi a nizkou Zivotnost'ou solar-
nych panelov. Ale ¢asy sa menia...

SInkom dodavana energia je

zadarmo, Uplne Cista a prakticky
nevycerpatelna. Pre rieSenie ener-
getickych problémov 'udstva bude
napriek niektorym nevyhodam
urcite nepostradatel'na. Nie je na-
hoda, Ze fotovoltické panely si razia
cestu vpred najma tam, kde nikomu
neprekaza ich zna¢na plocha — na
strechach budov. Na rozdiel od tzv.
solarnych fariem, zaberajtcich znac-
né tzemie prirodnej vegetacie.

Nie je to zadarmo

Fotovoltiku ako vyrobcu elektrickej
energie si netreba zamienat’ so so-
larnymi kolektormi, v ktorych sa sl-
nec¢na energia vyuziva na ohrev vody.
Mozu sa vsak navzajom vhodne
doplinat. Avsak instalacia a prevadzka
fotovoltickych panelov je podstatne
naroc¢nejsia ako solarny teplovodny
systém. V prvom rade si ju treby
vzdy vopred vel'mi dokladne premys-

liet’ a hlavne spocitat. Naklady st
totiz stale dost vysoké — napriklad
cena za stpravu solarnych panelov

s vykonom 3 kWp (pre bezny rodin-
ny dom) sa u nas pohybuje okolo 5
tisic eur, k comu treba priratat dalsie
vydavky na montaz, material, pripad-
ne doplnujtce prvky ako tepelné
c¢erpadlo alebo akumulatory.

Nedosiahnutelnych 100%
Fotovoltika v sebe totiz okrem nevy-
hody, Ze ,pracuje” iba ak svieti slnko,
skryva aj viaceré d’alSie tskalia.
Predovsetkym ide o nestilad medzi
vyrobou elektriny a jej spotrebou.
Najviac energie vyraba v poludnaj-
Sich hodinach, ale domacnost jej
najviac spotrebtiva rano a vecer. Ak
by sme si doma vyrobenu elektrinu
chceli ,ulozit,“ potrebujeme na to
akumulator — samozrejme, ¢im viac
si chceme odlozit', tym musi byt
vykonnejsi i drahsi. A samozrejme,
nepocitajte s tym, Ze s fotovoltikou
sa budete moct tplne odpojit’ od
elektrickej siete. Solarne panely nik-
dy »neutiahnu” vasu celt spotrebu,
najma v ¢asoch Spicky.

Nevyhodny vymenny obchod

Ak je fotovoltickd elektraren navr-
hnuta tak, Ze roéné mnozstvo vyro-
benej elektriny sa priblizne rovna

mnoZstvu spotrebovanej elektriny,
v Standardnej domécnosti vlast- i
na spotreba sotva presiahne 25 %

z elektriny vyrobenej fotovoltickou
elektrarnou a zvysok ide do rozvod-

nej siete. Vykupné ceny st pritom

podstatne nizsie ako tie, ktoré zapla-

tite za elektrinu z rozvodnej siete.

Pomdite si sami

Zvysit vlastna spotrebu elektric-
kej energie na priblizne 30 % sa da
riadenim spotreby (napr. zapinanim
umyvacky riadu a pracky v dobe naj-
vacsej intenzity slne¢ného Ziarenia),
pripadne orientaciou fotovoltickych
panelov na vychod a zapad, ¢o sice
znizi energeticky zisk z kazdého
panelu oproti juznej orientacii Qle
vyrovna ich vykon pocas dna. Dalsie
zvysenie vlastnej spotreby az na 60
% je mozné dosiahnut’ vyuzitim
elektrickych akumulatorov. Napriek
tomu, ze ceny akumulatorov klesaju
a ich parametre sa zlepsujd, je tento
spdsob zvySenia vlastnej spotreby
malo vyuZivany, pretoze vyrazne
zvySuje cenu elektrickej energie

z vlastnej elektrarne.

Ekonomicky podstatne zaujimave;jsi
spdsob zvySovania vlastnej spotreby
elektriny je vyuzit prebytky vlastnej
elektrickej energie na ohrev teplej
vody alebo klimatizaciu.
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Kedy sa to oplati

Napriek stale rasttcej popularite
ohrevu vody elektrinou z fotovolti-
ky, zo slnka nedokazete zabezpecit
ani dostatoc¢né vykurovanie budo-
vy. Preto sa odportc¢a kombinacia

s tepelnym ¢erpadlom, na dostatok
tepla v ¢ase najvacsich mrazov si
vSak aj tak budete musiet zabezpecit
energiu z klasickych zdrojov. Nech
ratate ako chcete, pri sicasnych ce-
nach elektriny musite pocitat' s na-
vratnost'ou fotovoltiky v horizonte
priblizne desiatich rokov. Zivotnost
dnes pontkanych fotovoltickych
panelov sa pritom udava na 30 rokov
(garantovana uc¢innost 80%). Ale ¢o
bude s elektrinou o desat’ rokov si
nik netrafa predpovedat...

Niet sa ¢im chvalit

Stale existuje prilis vel'a faktorov,
ktoré zavadzanie fotovoltiky spoma-
l'ujt ¢i komplikuja. Hlavne u nas. Vo
vyuziti slnka na energetické tcely
sme na chvoste EU s podielom iba
3% na energetickom mixe (v mesia-
coch jan-jal), pricom tento podiel sa
uz niekol’ko rokov nezvysuje. V ram-
ci Eurépy tento podiel dosiahol vlani
uz 10 percent, ¢o je sice historicky
rekord, ale stale je to menej ako
energia, dodavana z uholnych elek-
trarni. Podiel vyuZitej solarnej ener-

gie v statoch EU vsade rastol (okrem
SR a Belgicka). Najviac jej vyuziva
Holandsko a Nemecko (17%), za nimi
sa drzi Spanielsko so 16 percentami,
nasleduja Grécko a Taliansko s 13
percentami.

Neisté ciele

Podl'a navrhu by Unia ako celok mala
vyrabat' v roku 2030 z obnovitel-
nych zdrojov az 40 percent vsetkej
spotrebovanej energie. To je narast
takmer o 20 percent oproti roku
2019. Dodavka slne¢nej energie v eu-
ropskej dvadsat'sedmicke sa v rokoch
2020 a 2021 zvysila v priemere o 14
TWh rocne, na dosiahnutie ciel’a pre
obnovitel'nt energiu v roku 2030
v$ak bude potrebny ro¢ny rast OZE
viac ako zdvojnasobit na 30 TWh
roc¢ne. Najnovsi vyvoj v sektore
energetiky vSak v stvislosti s tymto
cielom vyvolava velké otazniky.

Namiesto Sprintu beh cez prekazky
Vratme sa teda na Slovensko. Da sa
predpokladat, ze zaujem doméacnosti
o fotovoltiku sa bude zviacsovat vda-
ka rastucej cene elektrickej energie,
vysSej dostupnosti fotovoltickych
systémov a vyhodnej nakupnej cene.
Co ich ¢aka? Musia sa pripravit' na
viaceré administrativne, regula¢né ¢i
technické prekazky. ,Solarny boom

nebude, kym stat kone¢ne nepocho-
pi potencial rozvoja slne¢nej ener-
gie,” uviedol pre TASR Jan Karaba zo
Slovenskej asociacie fotovoltického
priemyslu a obnovitel'nych zdrojov
energie (SAPI).

Otazne nariadenia

Vyrobcovia vlastnej elektriny fo-
tovoltikou st v sti¢asnosti povinni
uhradzat’ nielen vysoké pripojovacie
poplatky, ale aj poplatok za pristup
do siete, znamy ako G-komponent.
,Kvoli nespravnej statnej regulacii sa
tak mozno nebudt napliat’ sloven-
ské plany na rozvoj obnovitel'nych
zdrojov energie. Ak chce Slovensko
rozvoj obnovitel'nej energetiky
podporit, musi zacat’ odstrariovanim
kritickych prekazok,“ upozornuje
Karaba.

Ukazkova plejada bariér

Takmer kafkovsk torttru predsta-
vuje na Slovensku uz len zriadenie
vlastnej fotovoltiky. Hoci panely

na streche vam nainstaluja za den,
vybavovanie v$etkych potrebnych
papierov a povoleni moZe trvat aj pol
roka. Vel'a ¢lankov ,schval'ovacieho®
retazca ma totiz az 30 dni na vyjad-
renie. Zato vy potrebujete vyse trid-
sat’ (1) roznych dokumentov, potvr-
deni, zmlav, ktoré musite predlozZit
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zisk
Tri typy na vyber

Pred vyberom fotovoltiky dobre
zvazte, pre aky typ sa rozhodnete.
Z hl'adiska pripojenia do elektrickej
siete (a tym aj rozsahu moznych
starosti) mate tri moznosti.

1. ON-GRID - systém pripojeny na
verejnu elektricki siet
Toto je najCastejsSie pouzivany typ
fotovoltickej elektrarne. Elektric-
ky rozvod v domacnosti je trvalo
pripojeny na verejnu elektricka siet’
a zaroven aj na fotovoltickt elektra-
ren. Spotrebic¢e odoberajt elektrickt
energiu z fotovoltickej elektrarne
a v case ked je nedostatocny vykon
elektrarne aj z verejne;j siete.
Prebytky energie z fotovoltic-
kych panelov, v ¢ase, ked je nizka
spotreba domacnosti, koncia vo
verejnej sieti. Tomu sa da zabranit’
presmerovanim prebytkov do vhod-
nych spotrebicov napr. elektricky
bojler, ktory sa Specialnym riadiacim
systémom zapina len vtedy, ked' je
prebytok energie z fotovoltickych

panelov. Pri vypadku verejnej elek-
trickej siete sa musi z bezpecnos-
tnych dévodov vypnut aj fotovoltic-
ka elektraren.

2. OFF-GRID - ostrovny systém
Elektricky rozvod v domacnosti je
trvalo oddeleny od verejnej elektric-
kej siete. Elektrinu vyraba fotovol-
ticka elektraren, prip. aj iné elek-
trické generatory (hlavne v zime).

V takomto pripade je potrebné
uskladnit’ energiu ziskant poc¢as dna
z fotovoltickych panelov, aby sme ju
mohli pouzit' vtedy, ked' ju potre-
bujeme (hlavne vecer a rano). Na to
slazi elektricky akumulator a foto-
volticka nabijacka.

Zdrojom elektrickej energie pre
menic s v takomto pripade nielen
fotovoltické panely, ale aj batéria.
Takéto zapojenie je vhodné hlavne
pre usadlosti mimo dosahu verejnej
elektrickej siete (chaty a pod.), prip.
pre uzivatel'ov, ktori pozadujua Gplnt
nezavislost’ od verejnej elektrickej
siete.

D
3.HYBRID - systém, ktory podl'a
potreby pracuje ako ON-GRID aleho
OFF-GRID
Ak verejna elektricka siet’ funguje
(nie je porucha, vypadok a pod.),
systém pracuje ako ON-GRID,
avsak prebytky energie z fotovoltic-
kych panelov nekoncia vo verejnej
elektrickej sieti, ale st uskladnené
v akumulatore.

Akumulator napaja cez menic
spotrebice aj v ¢ase, ked je slnecné
Ziarenie, resp. vykon fotovoltickych
panelov nizky alebo nulovy (rano,
vecer, v noci). Ak na napajanie spot-
rebicov nestacia fotovoltické panely
ani akumulator, odobera sa elektrina
z verejnej el. siete.

Pri vypadku verejnej siete sa
elektricky rozvod domacnosti
odopne od siete a prejde do rezimu
OFF-GRID. Prepinanie medzi ON-
GRID a OFF-GRID rezimom prevadz-
ky musi zabezpecovat $pecialny
riadiaci systém. Nevyhodou je vyssSia
cena a zlozitejSie zapojenie.

na schvalenie viacerym instituciam
od stavebného aradu cez distribu¢nt
spolo¢nost az po Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi. ,Manual“ pre
celu takato byrokraticka torttaru od
Zapadoslovenskej distribucnej, a.s.,
ma 114 stran. Odbornici z brandze
vyratali, Ze na osem fotovoltickych
panelov s plochou 13,6 m?bude-

te potrebovat’ papiere s celkovou
plochou 18,6 m?... A bude vas to stat
dalsich sto eur navyse.

Minimalna podpora

A ak sa vam konecne podari slavnost-
ne spustit’ svoju mala solarnu elek-
trarnicku a pripojit’ ju do siete, kazdy
mesiac vas ¢aka vykaznictvo, reporty,
vyuctovania atd. Jedinou formou
podpory od Statu st dotacné poukaz-
ky z programu Zelena domacnostiam,
ktora vsak zahtna i tepelné ¢erpad-
14, kolektory a kotly na biomasu.

V dvoch doterajsich kolach programu
Slovenska inovacna a energeticka
agentura (SIEA), ktora projekt admi-
nistruje, podporila 36 tisic novych
inStalacii. V maji tohto roku otvorila
tretie kolo programu s alokovanou
sumou 16 miliénov eur.

Ak sa na vas ujde...

Vzhl'adom na velky zaujem a fakt, Ze
podpora sa vztahuje na rézne typy
OZE (obnovitel'né zdroje energie),

to nie je Ziadna ohromujtca suma.
Maximalny prispevok 3400 eur bude
mozné ziskat' na tepelné ¢erpadla,
na slne¢né kolektory 1750 eur, na
fotovoltické panely alebo biomaso-
vy kotol vsak najviac iba 1500 eur.
Podpora je vo forme poukazok, ktoré
si m6zu domécnosti preplatit’ u zho-

tovitel'ov. SIEA preplaca poukazky “

priamo zhotovitelom po dokonceni
instalacie a vyska dotacie moze byt
maximalne 50 % z opravnenych
nakladov na inStalaciu.

V pripade, Ze sa rozhodnete poziadat’
o dotéciu na fotovoltiku, ¢aka vas
eSte jedno neprijemné prekvapenie —
ak vam ju stat poskytne, prebytoc¢nt
elektrinu do siete budete musiet’

dodavat’ zadarmo... W
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Komplexnost pristupu rozhoduje

Ako pokracuje logistika vo vyrovnavani sa s uhlikovou stopou?

Pandémia nam vSetkym dorazne pripomenula, aka zranitel'na je I'udska spoloc-
nost. Medzinarodna energeticka agentira zaznamenala v prvom koronakrizovom
roku 2020 8-percentny pokles emisii CO, v globalnom energetickom sektore.

~v

isla sa vsak vel'mi
rychlo vratili k povod-
nym hodnotam ihned
po tom, ako Cina znova
otvorila svoju ekono-
miku a zrusila radikalne
opatrenia na zastavenie Sirenia no-
vého koronavirusu. Klimaticka kriza
zostava s nami a zostava naliehava.
Jednym z najdélezitejSich
odvetvi, ktoré sa musi vysporiadat’
s imperativom znizovania emisii
CO,, je logistika. Presnejsie prepra-
va nakladov cestnou, ndmornou
a leteckou dopravou. Sektor dopravy
predstavuje priblizne jednu Stvrtinu
globalnych emisii CO, spésobenych
I'udskou ¢innost'ou. V roku 2015 boli
emisie sklenikovych plynov v sek-
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tore globalnej dopravy ekvivalentné
10,9 miliardam metrickych ton

(Gt) emisii oxidu uhli¢itého. Podl'a
predbeznych odhadov toto mnoz-
stvo vzrastie v priebehu rokov 2019
— 2022 na 11,9 Gt a v roku 2050
dokonca na 21 Gt. Preco, ked sa
vSade vo vel'kom zavadzaju opatrenia
na zniZenie uhlikovej stopy?

Kto, kde a kedy

Pri¢inou je skuto¢nost’, Ze regionalne
rozlozenie globalnych emisii z dopra-
vy sa podstatne zmeni. Zatial' ¢o sa
predpoklada, Ze vyhody v su¢asnosti
prijatych politik vykompenzujt rast
dopytu po preprave tovaru v Spoje-
nych Statoch a Eurépe, rychly rast
dopytu po logistickych sluzbach

v Cine, azijsko-tichomorskom regio-
ne, Indii a Afrike prekona pozitivne
ucinky prijatych politik a povedie
k vyraznému narastu emisii v tych-
to regibnoch. Zna¢ny rast emisii sa
predpoklada aj v globalnom sektore
letectva a namornej dopravy. Od-
bornici sa nazdavaju, Ze bez dalSich
politickych opatreni v rozvijajacich
sa regionoch vznikne takmer 90 %
predpokladaného rastu emisii CO,
z dopravy v Cine, Azii a Tichomori,
Indii, Afrike, v globalnom letectve
a namornom sektore.

Vysoky podiel dopravy

Styri najvacsie trhy s vozidlami

z hl'adiska predaja novych vozidiel
— Spojené staty americké, Cina, Eu-




ropska tinia a India — predstavuju 46
% globalnych emisii CO, z dopravy.
V porovnani s tym by boli namorna
doprava (11 %) a letectvo (10 %)
tretim a Stvrtym najvacsim produ-
centom emisii po Cine. Inak poveda-
né, dve tretiny emisii CO, z dopravy
v roku 2020 pochadzaju zo Styroch
najvacsich trhov s vozidlami a z na-
morného a leteckého sektora.

Dieselové nasledky

Globalna nakladna doprava ako
zaklad modernej logistiky je v su-
¢asnosti zodpovedna za 8 % celo-
svetovych emisii uhlika, pricom po
zapocitani emisii z logistickych miest
vzrastie na 11 %. Ak bude podni-
kanie pokracovat' tak ako doteraz,
emisie sa do roku 2050 zdvojnéso-
bia, pretoze sa o¢akava, Zze dopyt po
nakladnej doprave v tomto obdobi
vzrastie trojnasobne. Dnes st v cest-
nej nakladnej doprave hlavnymi
zdrojmi emisii CO, najmé l'ahkeé azit-
kové vozidla (43%) a tazké nakladné
vozidla, kamiony a autobusy (34%).
To sice nezodpoveda ich podielu

v celosvetovom vozovom parku, ale
vyssie znecistenie ovzdusSia maju

na svedomi najma kvoli emisiam
pevnych castic vratane tzv. ¢ierneho
uhlika, ktory zna¢ne prispieva ku
globalnemu otepl'ovaniu.

Cim véésie, tym tazsia zmena

Pre dosiahnutie klimatickych ciel'ov
znizenia emisii z dopravy do roku
2050 o 85 % v porovnani s Groviiou
z roku 2020 a podporu prechodu na
elektrifikaciu je rozhodujtci neusta-

ly pokrok v oblasti energetickej Gcin-
nosti. Ta bude zohravat’ kl'a¢ovu ulo-
hu pri prechode logistiky posledne;j
mile na ¢isto elektrické vozidla alebo
roboty. Tento proces sa uz ispesne
zacal v technologicky vyspelych regi-
6noch sveta a vyvoj v oblasti elektri-
fikacie l'ahkych GzZitkovych vozidiel
tento trend podporuje. Pomalsi
prechod sa vsak o¢akava pri dekarbo-
nizacii tazkej nakladnej dopravy, kde
sa elektrifikécia zatial javi ako tazko-
padne a neefektivne rieenie. ,Cisté"
kamiony blizkej budicnosti by mohli
skér jazdit na vodik ¢i palivové
¢lanky, zlepSenie celkovej uhlikovej
stopy logistiky by mohlo priniest
intenzivnejsie vyuZitie intermodalnej
prepravy, najma elektrifikovanych
zelezni¢nych trati.

Povazlivé rozdiely

Opét vsak treba mat’ na pamati, ze
dekarbonizacia logistiky bude inten-
zivne prebiehat najmé v industriali-
zovanom svete, zatial’ ¢o rozvijajlace
sa regiony buda mat’ v roku 2050
podl'a analyz vacsi podiel na global-
nych emisiach CO, ako v roku 2020.
O tridsat’ rokov bude Cina generovat’
najvacsi podiel uhlikovych emisii

z dopravy s velkym naskokom pred
Indiou, Juhovychodnou Aziou, La-
tinskou Amerikou a Afrikou. Tento
trend je sposobeny najma nizkou
kvalitou paliva a vel'mi starym vozo-
vym parkom.

Na zelenom mori

Spomedzi sektorov dopravy je lodna
doprava na tretom mieste v emisiach
sklenikovych plynov, za I'ahkymi

a tazkymi azitkovymi vozidlami. Aby
sme dosiahli ciel' Medzinarodnej
namornej organizacie znizit' emisie

z lodnej dopravy v roku 2050 aspon
0 50 % v porovnani s iroviiami

z roku 2008, potrebujeme kombina-
ciu viacerych stratégii: zlepSené ope-
racie, zvysSenie efektivnosti zalozené
na technoloégiach ako je zniZovanie
trenia lodnych trupov a veterny po-
hon a nulové emisné technologie.

Slubné vyhliadky

Niektoré z tychto technologii, ako
napriklad vodikové palivové ¢lanky,
st uz na dosah. Z vysledkov odbor-
nych analyz vyplyva, Ze 99 % plavieb
kontajnerovymi lodami v ruSnom
namornom koridore severného
Tichomoria medzi USA a Cinou moze
byt pohananych vodikom namies-

to fosilnych paliv, pricom sa len
minimalne zmenia palivové kapacity
lodi alebo podmienky prevadzky,

ako napriklad pridanie zastavky na
doplnenie paliva pocas cesty.

Chce to kompexny pristup

Znizovanie celkovej uhlikovej stopy
logistiky si vyzaduje nielen masivne
investicie do novych prepravnych
technologii, ale tiez komplexny,
koordinovany pristup v ramci celého
dodavatel'ského retazca. Napriklad

v USA iSlo v roku 2018 len 0,2 %

z 269 miliénov USD v dobrovol'nych

Zisk manazment 27




investiciach na kompenzaciu uhlika
do dopravy. Prevazna vacsina tychto
prostriedkov bola investovana do
lesnictva, obnovitel'nych zdrojov
energie a inych kompenza¢nych
projektov. Tieto projekty st urcite
prospesné, ale neznizuji sklenikové
plyny emitované samotnym sekto-
rom dopravy, ani spoluznecistujace
latky ako ¢ierny uhlik, ozon a oxidy
dusika.

Nastal ¢as na zmenu

Navy$e kompenzacia mimo sektora
znizuje motivaciu inovovat' a rozvijat’
uhlikovo neutralnu nakladnt dopra-
vu a iné ekologické logistické riese-
nia. Nastal ¢as na zmenu paradigmy
— na inovativny pristup k zvySeniu
investicii do ekologickejsich techno-
logii a stratégii v logistickom prie-
mysle. ,Vkladanie uhlika“ pontka
sl'ubnt novu cestu na dekarbonizéaciu
nakladnej dopravy a minimalizaciu
uhlikovej stopy dopravy. Ide o tzv.
insetting, v doslovnom preklade

o ,vkladanie® uhlika, predstavujtce
novu stratégiu riadenia udrzatel'ného
dodavatel'ského ret’azca.

Co je vkladanie uhlika?

Na rozdiel od uhlikovych kompen-
z4cil (tzv. offsetting), kde organizacia
plati za projekty na zachytavanie
atmosférického oxidu uhli¢itého
niekomu inému, uhlikové vklady
znamenaju, Ze spolo¢nost’ investuje
priamo do udrzatel'nych postupov

v ramci svojho vlastného dodava-
tel'ského retazca. Uhlikové vklady
podporuji implementaciu postupov
— Casto prostrednictvom projektov
agrolesnictva a vysadby stromov —
ktoré zachytavaju uhlik, podporuja
odolnost’ voc¢i zmene klimy, chrania
biodiverzitu a obnovuji ekosystémy.

Pozitivne vplyvy na udriatelnost

Ako vysvetl'uje International Inset-
ting Platform, ,insetting predstavuje
kroky, ktoré podniké organizacia

na boj proti klimatickym zmenam

v ramci vlastného hodnotového
ret'azca sposobom, ktory generuje
viacero pozitivnych udrzatel'nych
vplyvov. Uhlikové offsety st ter-
¢om kritiky z niekol’kych dévodov.
Existuje mnozstvo preukazanych pri-
padov, ked sa skupiny snazia predat
kompenzacie (emisné povolenky),
ktoré ani nie st skuto¢né.
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Kritici tiez nazvali uhlikové kompen-
zacie ,licenciou na znec¢istovanie"
pricom tvrdia, ze nakup povoleniek
v podstate poskytuje spolocnostiam
a jednotlivcom dostato¢ne bohatym
na to, aby si ich kapili, sposob, ako
sa zbavit' pocitu viny za emisie uhli-
ka bez toho, aby skuto¢ne zniZili svo-
ju vlastna uhlikova stopu. Na druhej
strane uhlikové vklady zabezpecujq,
Ze spoloc¢nost’ prebera priamu zodpo-
vednost’ za emisie uhlika vo svojom
vlastnom dodavatel'skom retazci

a zlepsuje postupy udrzatel'ného ria-
denia priamo pri zdroji. Investovanie
do tychto projektov mdze zaroven
pomoct zvysit odolnost dodavatel's-
kého retazca spolo¢nosti.

Moznosti je viac

Z pohl'adu logistiky existuje mnoz-
stvo insettingovych rieseni, ktoré
¢akaja na realizaciu, napriklad alter-
nativne udrzatel'né paliva ako vodik
a biopaliva, ako aj elektrina vyrabana
z obnovitel'nych zdrojov. Rozsirenie
vyvoja a vyuzivania tychto paliv si
nebude vyzadovat’ len nové vozové
parky a plavidla, ale aj novu infra-
Struktaru na vyrobu a distribtciu

paliv. To si vyziada obrovsku kapita-
lovt investiciu, ktora ziadna krajina
— nieto este spolo¢nost — nedokaze
zvladnut' sama.

Zelena logistika pre obehové
hospodarstvo

Stcast'ou vel'kych zmien pre zacho-
vanie klimy je prechod k obehovej
ekonomike, ktora radikalne meni

aj zauzivané logistické stereotypy.
Je potrebné optimalizovat’ objemy
vyroby a materialy, prediZit' Zivotné
cykly produktov, vyvinat nové mo-
dely na pouzitie produktov a najst
rieSenia na recyklaciu po skonc¢eni
zivotnosti. Podl'a vyskumu ma tento
posun v paradigme dodavatel'ského
retazca potencial znizit' emisie az
040 % a je nakladovo efektivnejsi
ako akykol'vek iny pristup k dekar-
bonizacii dodavatel'ského retazca.

Obnova vozového parku, dovybave-
nie motorov a zvySena efektivita st
dalsie riesenia, ktoré, ak sa pouZija
vo vel'kom rozsahu, povedu k dlho-
dobym strukturalnym zlepSeniam

v logistickom dodavatel'skom ret'azci
a vyrazne znizia uhlikovu stopu od-
vetvia nakladnej dopravy. W
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Logistika sa zasadne meni

Lokalizacia sluzieb vo svetle znizovania nakladov

Era dlhych a lacnych dodavatel'skych
ret’azcov sa v dosledku nedavnych
turbulencii na svetovych trhoch
zrejme blizi ku koncu. Globalne
dodavatel’ské retazce sa ukazali ako
prilis zranitel'né, a tak hlavne

vel'’ké spolo¢nosti odstartovali
prechod na regionalne

dodavatel’ské retazce.
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e to jedna z ciest, ako dokazu
celit neistote a volatilite na
trhu, kde jedinou istotou je
nevyhnutna a nepretrzita
zmena podmienok, za kto-
rych fungujt. Cena ustupila
ropuistnosti, odolnosti a do hry stale
viac vstupuje faktor udrzatel'nosti.
Pandémia COVID-19 a jej dosled-
ky predstavuju jeden z najdolezi-
tejsich strategickych faktorov pre
dodavatel'ské retazce a logistiku. Po-
¢as tohto naro¢ného obdobia nastali
zasadné zmeny v ponukach dodava-
tel'ov a preferenciach spotrebitel'ov.
Takéto Strukturalne zmeny nemozno
rieSit tak, Ze budeme pokracovat’
v tom, ¢o sme robili predtym, ale po-
kisime sa to urobit’ lepsie, rychlejsie
a lacnejsie.

BlizSie k spotrebe...
Najpozoruhodnejsi trend tohto
obdobia je posun nadnarodnych
spolo¢nosti, ktoré prestvaju svoje
Struktury dodavatel'ského ret'azca

z globalnych na regionalne — to
znamena, Ze sa snazia optimalizovat
struktury dodavatel'ského ret'azca

v globalnom meradle.

Prijatim stratégie ,spat domov*
globalne spolo¢nosti v skuto¢nosti
prestvaju svoje dodavatel'ské retazce
z centralizovanych na regionalne
Struktury, ktoré umiestnujua vyro-
bu blizsie k spotrebe. Byt blizsie
k zakaznikovi umoznuje spoloc-
nostiam prisposobit’ sa zmenam na
trhu a spotrebitel'skému dopytu
v kratSom ¢ase a optimalizovat’ svoje
obchodné postupy.

... i k adresatovi

Tento trend sa opakuje aj v logis-
tike dorucovania zasielok z prekvi-
tajuceho internetového obchodu.
Jeho boom neustal ani po odzneni
pandemickych obmedzeni a tak

su logistické spolo¢nosti ntitené
reagovat’ na rastuce naroky klientov.
Ceny vel'kych balikovych prepravcov
neustale rast(, no s nimi rastu aj
ocakavania zakaznikov. Online naku-
pujlci st naroc¢ne;jsi ako kedykol'vek
predtym a maloobchodnici sa snazia
drzat’ krok.

Chcem to hned

V dnesnom dodavatel'skom ret’azci
elektronického obchodu sa tyzden
stal ve¢nost'ou. Zakaznici o¢akavaju,
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Zamerané na efektivnost

Dobre fungujtci dodavatel'sky reta-
zec je efektivny ak vyuZziva zdroje
(finan¢né, I'udské, technologické
alebo fyzické) najlepsim moznym
sposobom na zabezpecenie rychleho
a hladkého chodu systémov. Tu st
tri tipy, ako sa k takej efektivnosti
dopracovat'.

Spoliehajte sa na cloud

Vyroba je presny proces, ktory je
t'azké systematizovat’ a rovnako
t'azko monitorovat. Vysledkom je, ze
Ziadny vyrobca v historii nedokazal
dosiahnut’ 100 % svojej produkti-
vity. Problémom mézu byt doda-
vatelia. Tu pomoze optimalizacia
viacerych vyrobnych liniek pomo-
cou nelinearneho programovania

a strojového uc¢enia v cloude, ktora
dokaze predvidatel'nejsie planovat
dodavatel'sky retazeca. Klesaju-

ce naklady na cloud a vypoctovy
vykon robia tto moznost’ stale viac
dostupnejsou i pre mensie firmy.

Pouzivajte sledovanie

Kvoli nedostato¢nej koordinacii
s prevadzkou oddelenia predaja
¢asto nadhodnocuja alebo pod-
cenuju prognozy dodavatel'ského

D

retazca, o nati vyrobu prisposo-
bovat’ sa nerealnym poziadavkam.
Jednoduchym riesenim je sledova-
nie réznych c¢asti dodavatel'ského
retazca pomocou RFID tagov. Ci uz
ide o stroje alebo ¢asti zariadeni,
tato metoda umozni identifikovat’
¢i pracuju efektivne. Ked zariadenia
zacnu dodavat’ daje, manazment
vyrobnych operacii dokaze presne
odhadnat’ moznosti a oznamit’ tieto
udaje predajcom.

Standard a inteligentné zmluvy
Naklady na skladovanie a prepravu
mozu rychlo znizit’ ziskové marze

a faktor ¢asu moze niekedy nega-
tivne ovplyvnit' kvalitu produktu
(potraviny, chemikalie). Inteligentné
zmluvy spajaja kupujtcich a preda-
vajucich spésobmi, ktoré st pros-
pesné pre oboch.

Tieto zmluvy sa vykonavaja
automaticky. Napriklad pri dodani
tovaru sa platba automaticky uvol-
ni. Okrem toho zdiel'anie tidajov
o predaji a zasobach a informacii
o zasielkach odstranuje prestoje
a neistotu, ¢o prispieva k vyssej
efektivite a odolnosti dodavatel'ské-
ho retazca.

Ze ich nakupy dorazia rychlo alebo
dokonca cez noc. ,Pravidelné do-
rucovanie” sa stalo nepravidelnym:
nedavna Studia spolo¢nosti Accentu-
re ukazala, ze vac¢sSina nakupujtcich
v USA ocakava, Ze ich objednavky
budt mat’ dopravu zadarmo a doru-
¢ia sa do troch dnil

Na preprave zalezi

V sti¢asnosti uz je niekedy dolezitej-
sie AKO dodavate, ako CO dodavate.
Flexibilné moznosti dopravy st
teraz nevyhnutnostou, ktora urci,

¢i uskutoc¢nite online predaj alebo
nie. Prieskumy medzi zakaznikmi
e-shopov ukazali, Ze jednoduchost’
platby, rychlost dopravy a moznost’
vratenia tovrau su kl'ticové faktory,
ovplyvnujuce rozhodnutie zakaznika
¢i opusti nakupny kosik alebo nie.

A nezabuidajme, ze takmer 70 %
online nakupujucich svoj kosik aj
naozaj opusti. Ak sa dokazete odlisit
tym, ze dostanete tovar k svojim
zadkaznikom RYCHLO, bude to jedna

z najvacsich konkuren¢nych vyhod,
ktoré mate prave teraz k dispozicii.

Decentralizacia

Ale ako dorucit’ zasielku ¢o najrych-
lejsie? Nadisiel ¢as vykonat’ zmeny

v distribu¢nej sieti a zvazit’ umiest-
nenie skladov. Paradigma masivneho,
krehkého dodavatel'ského retazca,
ktory zavisi od niekol'kych obrov-
skych centralizovanych distribuc-
nych centier, je na niektorych trhoch
na Gstupe. Siete zajtrajska buda
musiet’ byt ovel'a sofistikovanejSie.

V logistickej brandZi je zretel'ny po-
sun k viacerym mensim, viac distri-
buovanym centram, ktoré st blizsie

k zakaznikom. Nie vsetci si vSak mozu
dovolit' prevadzkovat’ vel'ké mnozstvo
mensich distribu¢nych centier blizsie
k zakaznikovi. Naklady nepustia.

V novych podmienkach tak uspeja
tie spolo¢nosti, ktoré dokazu zaujat’
strategicky pristup k distribtcii zasob
a rozlozit’ ich na zaklade faktorov, ako
je rychlost’ a dostupnost.
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Udaje, udaje, udaje

Ako teda budut spolo¢nosti zajtrajska
prijimat’ strategické rozhodnutia?
KedZe marZe st nizke a v stavke je
vSetko, presné projekcie neboli nikdy
dolezitejsie. Vel'ka ¢ast strategického
planovania v dalSej generacii elek-
tronického obchodu bude pochadzat
z analyzy udajov v kombinacii s pre-
diktivnymi technolégiami, ako su Al
a blockchain.

Iste, znie to vel'mi technologicky

a Gizasne — ale mnohi distribGtori uz
maju kapacitu Gplne vyc¢erpanu a be-
zia kilometer za minttu, aby drzali
krok so stc¢asnym dopytom. To zna-
mena, ze na trhu uZ existuje medzera
pre novych hracov, ktori mézu prist’
na scénu s novymi rieSeniami.

0d lietadiel a vlakov po bicykle,
roboty a drony

Ak sa tato nova paradigma doruc¢o-
vania za¢ne presadzovat, distriba-
tori a logistické firmy budu musiet’
nadviazat' vztahy s neustale sa
rozsirujacou siet'ou lokalizovanych
sluzieb ,mikrodopravcov, najma pri
doruc¢ovani do domacnosti. Uz sme
svedkami toho, ako znacky expe-
rimentuja s programami, ktoré na

dorucovanie vyuzivaju vsetky mozné
vozidla, od typickych nakladnych
vozidiel az po osobné auta, bicykle

a kolobezky. Siroké vyuzitie dronov,
robotov ¢i autonémnych vozidiel bez
vodica ¢aka za dverami. Najma v ¢a-
soch, ked panuje akttny nedostatok
pracovnej sily.

Vedzte, kde ste

Viac ako kedykol'vek predtym je
riadenie dodavatel'ského retazca na-
viazané na geolokaciu. Vd'aka geolo-
ka¢nym sluzbam dokazu spolo¢nosti
optimalizovat’ svoje prepravné trasy,
sledovat aktiva, identifikovat’ tizke
miesta a lepsie pochopit, ako a kam
smeruju ich aktiva. Pandémia hlboko
zasiahla mnohé dodavatel'ské retaz-
ce. Mnohé tovarne a sklady uz nie st
schopné prevadzky alebo boli natené
obmedzit’ po¢et zamestnancov

a zdrojov. Ak chcete pokracovat’ vo
vyrobe produktov a uspokojit’ dopyt,
efektivny a informovany dodavatel’s-
ky retazec je nesmierne dolezity.

Pre lepSie pochopenie

Spolo¢nosti musia pochopit vplyv
urcitych ¢lankov v retazci, ktoré
ovplyvnia operécie a rozhodnat

o zmenach trasy, harmonogramu
operacii a vyrobnych moznosti.
Lokaliza¢né technolodgie a tdaje
pomahaji podnikom ziskat’ prehl'ad
o tom, ako sti¢asna situacia ovplyv-
nila ich dodavatel'sky retazec a aké
zmeny by mohli maximalizovat’
efektivitu. Geolokacia poskytuje na
dodavatel'sky retazec holisticky (ce-
listvy, komplexny) pohl'ad. Efektivny
dodavatel'sky retazec neustale ,mys-
li* na maximalizaciu hodnoty pre
zakaznika a dosiahnutie udrzatel'nej
konkurenc¢nej vyhody. Lokalizatné
sluzby pomahajt zefektivnit zber

a analyzu adajov o vsetkych produk-
toch v redlnom case a tym zachovat’
konkuren¢nua vyhodu.

Sledujte pohyh

Dve zakladné ¢asti dodavatel'ského
ret'azca su vodic¢i a nakladné auta,
ktoré prepravujua produkty. Geoloka-
cia registruje ich presnt polohu a po-
skytuje informacie o trase, rychlosti
a stave produktu v redlnom ¢ase bez
toho, aby bola ovplyvnena tunel-

mi alebo mostami. Sti¢asne moze
spolo¢nostiam poskytnut dolezité
informacie do systému vratenia ne-
ziaduceho tovaru, ¢o im umozni opti-
malizovat ich dodavatel'sky ret'azec.
Ak do hry vstupi nepredvidatel'ny
faktor ako sti¢asny virus, schopnost’
analyzovat informaécie o polohe je
vel'mi dolezita pri rozhodovani, ¢i
dodavatel'sky retazec moze stale
fungovat normalne a efektivne.

Dokonaly prehlad

Lokaliza¢né sluzby mézu pomdct’
logistickym spolo¢nostiam sledovat,
filtrovat’ a pridavat’ kontext k tida-
jom o polohe v prediktivnej analyze,
optimalizacii dodavatel'ského retazca
alebo prieskume trhu na zaklade po-
lohy. Informacie o polohe sa v mno-
hych pripadoch pouZivaju na ur¢enie
efektivnosti pracovnikov, ako aj
efektivnosti dodavatel'ského retazca.
Lokalita méze podavat informécie

o tom, ¢i st pracovnici v ur¢enom
pracovnom priestore, o ¢ase pri-
chodu, o hodinach stravenych na
pracovisku a o medzerach v pokryti
pracoviska.

Dodavatel'sky retazec moze v su-
¢asnych naro¢nych podmienkach
nakladovo efektivne fungovat' len

s vyuzitim geolokac¢nych sluzieb. B
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nes uz vacsina firiem

vie, Zze oddychnuty

a zdravy pracovnik

vykona svoje ulohy

kvalitnejsie a rychlej-

Sie. Tiez sa kladie do-
raz na spravne fungovanie kolektivu
a efektivnu spolupracu. Pravidelné
firemné akcie ¢i posedenia st skve-
lym sposobom ako spolupracovnikov
a kolegov ,stmelit™.

Designovy Absolutum Wellness
Hotel****

Nas hotel vam zabezpeci sluzby v tej
najvyssej kvalite. Pontikame ubyto-
vanie v Gtulnych dizajnovych izbach,
relax v modernom wellness centre

a nezabudnutel'ny gastronomicky za-
zitok v nasej Salut Restaurant. Dobre
dopravne dostupna lokalita hotela

je idedlna na vylety ¢i cesty po celej
Prahe, do historického centra sa
dostanete za par minuat a k dispozicii
mame taktiez velké parkovisko.

Moderné konferencné priestory

Nase multifunkéné skoliace a kon-
ferencné centrum MAX s kapacitou
60 osob vytvara dokonalé zazemie
pre firemna klientelu. Priestory st
vhodné na rokovania, Skolenia, pre-
zentacie, vystavy, spolo¢enskeé akcie
a teambuildingy. Uplne nova funk¢-
na technologia spolu s modernym
vybavenim a kvalitnymi sluzbami
splnaju véetky parametre kvalitnych
priestorov na skolenie. Rychle Wi-Fi
pripojenie 200/200 Mbps je u nas
samozrejmost'ou.

Konferen¢n salu je mozné pre-
pojit so zimnou zahradou a letnou
terasou a ziskat' tak jedine¢né prie-
story pre coffee breaky, obedy, vecer-
né rauty a teambuildingy. Miesto je
vhodné aj na stretavanie sa ¢lenov
a hosti $portovych, spoloc¢enskych
a zaujmovych klubov.

Salut Restaurant

Restauracia Salut s kapacitou 70
0soOb pontka prijemné posedenie

v Gtulnom a moderne zariadenom
prostredi. MdzZete tu ochutnat
kulinarske $peciality ¢eskej i medzi-
narodnej kuchyne a uZit' si neza-
budnutel'ny gastronomicky zazitok.
Mame pre vas pripravent originalnu
vec¢ernu ponuku vratane sezonnych
Specialit, kazdy den nové obedové
menu a bohaté bufetové ranajky.

Pokojné wellness

V hotelovom Infinit wellness centre
si mézete oddychnut' v rustikalnej
finskej saune s ochladzovacim ba-
zénikom a relaxa¢nou miestnostou.
Dalej tu najdete Sirokt ponuku ma-
sazi, rézne druhy privatnych kape-
I'ov a solarne studio s kolagénom.

Absolutum Group

Minuly rok sme sa rozhodli spojit
nase Ceské a slovenské firmy do jed-
nej vel'kej siete s nazvom Absolutum
Group. Nasim cielom je pontkat’ kli-
entom originalne a jedine¢né miesta
s najlepsimi sluzbami, stylovym

vybavenim a prijemnym personalom.

Siet’ zahina hotely, ako aj reStauracie
a wellness centra. Konkrétne je to

Absolutum Wellness Hotel a Salut
Restaurant v Cechéch, na Slovensku
su to originalne drevenice Janosi-
kov Dvor, Janosikov Golf, Janosikov
Wellness, SOHO1 Café Pauzicka

a SOHO1 Wellness.

Pod'me sa prepojit!

Zaujala vas nasa ponuka sluzieb? Pre
firemnych klientov garantujeme tie
najlepsie ceny, parkovanie priamo pri
hoteli zadarmo, mineralnu vodu pri
prichode a samozrejme individualny
pristup. Pre rezervaciu ubytovania

¢i firemnej akcie kontaktujte nase
obchodné oddelenie: Mgr. Lucie Do-
lezalova (dolezalova@absolutumho-
tel.cz, t.¢. 739 069 636). W

Autor: Ing. Martina Noskova
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Expertom doveruj, ale preveruj

»Myslienka, ze $éf Amazonu Jeff Bezos prisiel s novou obchodnou paradigmou

je blazniva. Je len dalSim prostrednikom a akciovy trh si to za¢ina uvedomovat,

«

napisal v roku 1999 prestizny finan¢ny magazin Barron’s.

ely tento komentar

by som mohol zaplnit

citatmi expertov, ktori

dokonale netrafili. Ako

ekonbm moézZem spo-

menut aspon nobe-
listu Paula Samuelsona, ktory stale
predpovedal, ako Sovietky zvaz ,uz
o par rokov” v HDP predbehne USA.
Dalsieho nobelistu Paula Krugmana,
ktory Internetu v roku 1998 prisadil
vyznam faxu. Pripadne $pickovych
expertov v centralnych bankéach,
ktori od Slovenska, cez Eurozonu az
po USA este na jar 2021 predikovali
inflaciu na dalsi rok pod 2 %.

Preco experti zlyhavajg, ¢i uz sa
jedna o odhad vyvoja trhov, pandé-
mie, alebo nastup inovacii? Dévodov
je viacero. Prvym dévodovom je ich
zlozenie. Ludova mudrost’ vravi, ze
expertom je kazdy, kto v danej téme
vie viac, ako 90% populacie. Taku-
to znalost’ vSak nie je az tak tazké
dosiahnut. A plati, Ze raz expert
— navzdy expert. ESte som nepocul
pripad, kedy by pre systematicky zlé
hodnotenie situacie nejaky expert
zabalil kariéru a venoval sa naplno
zahradke.

S tym je spojeny druhy dévod.
Opat’ si ho mézeme ilustrovat ['udo-
vou (anglosaskou) mudrostou, ktoru
vol'ne preloZime ako ,daj si k Gistam
peniaze“. Média st plné predpovedi,
nazorov a odhadov. No len vynimoc-
ne si na ne expert stavi vlastnymi
peniazmi. Akademicky ekondm svoj
nazor podpori titulmi, no investor ho
podpori svojim majetkom. Kto z nich
ma vacsiu motivaciu byt presny?

Plynulo sa tym dostavame k tre-
tiemu dovodu. Aj experti st I'udské
bytosti ovplyvnené emociami a sve-
tonazorom. Maju motivacie zava-
dzat’, vyberat’ si len to, ¢o sa hodi, ¢i
priamo klamat'. Motivacie mézu byt
rozne — financné, ale aj altruistické,
napriklad snaha vyvolat' v ostatnych

zisk
Martin Vlachynsky

D

vysStudoval hospodarsku politiku na
Masarykovej univerzite a University
of Aberdeen. Od roku 2012 pracuje
ako analytik v institite INESS.
Venuje sa konkurencieschopnosti

a podnikatel'skému prostrediu. Je
spoluautorom projektov Byrokra-
ticky index, hodnotenia Zdravie za
peniaze, kalkulacky cenazamest-
nanca.sk a ekonomického podcastu
Na Visku.

I'ud'och nejaké (zdanlivo?) pozitivne
konanie.

No stvrty zdroj omylov expertov
povazujem za najdoélezitejsi. SG nimi
roztrasené informacie v komplex-
nych systémoch. Ostarime s prikla-
dom pri ekonomike, no rovnako to
plati na klimatické zmeny, ¢i vyvoj
pandémie. Ekonomicky vyvoj je for-
movany kazdodennymi udalost’ami.
Kazdy jeden ¢lovek na Zemi (pokial
prave nie je Robinsonom na opus-
tenom ostrove) mnohokrat denne

prispeje svojim konanim k ekono-
mickému dianiu.

Informacie o tychto transakciach
sa objavia az v momente, ked sa
udej, a mnohé informacie okamzite
zase zaniknu. To, Ze o tri sekundy
vojdete do obchodu s potravinami,
viete len vy. To, ¢i akceptujete cenu
2 eura za téglik vlasského salatu
a vlozite ho do kosika, sa svet dozvie
az v okamihu, ked sa tak udeje. Para-
dajky si do kosika nevlozite, pretoze
st drahé — ale tato informaciu viete
len vy.

Ano, existujt pokladni¢né zazna-
my, ¢i trackovacie data z eshopov.
Ale to st len miniatarne zhluky
z obrovského sveta informacii. Tie
sa zmenia na hrubé makrodata, ako
HDP, alebo trzby. Tie mézu pomoct
zorientovat’ sa v ekonomike, ale
rovnako mézu zasadne pomylit, ako
sme boli svedkami napriklad pri ak-
tualnom vyvoji inflacie vo svete.

Roztrasenost informaécii je
doévod, preco v ekonomike nefungu-
je centralne planovanie, aj ked ho
robia ti najfundovane;jsi a moralne
dokonali experti. Ekonomike viac
ako muadry vladca prospieva systém,
v ktorom jednotlivi aktéri mozu
slobodne konat’ na zaklade znalosti
tu a teraz. Systém, v ktorom funguja
ceny, zmluvna sloboda, ¢i vlastnicke
prava.

Napriek tomu, experti maja na
trhu svoju rolu. Vytvaraja produkt
v podobe spracovania a interpretacie
dostupnych informécii. Tato ¢innost’
je casovo nakladna a vyzaduje si
schopnosti a tréning, preto existuja
zakaznici, ktori si sluzby expertov
kupuju. Ale ako pri vsetkych pro-
duktoch aj tu plati - nakupovat’ treba
s rozumom! H
Aj o fungovani expertov sa viac
dozviete v knihe Dedicstvo korona-
krizy, ktorej som spoluautorom
a editorom.
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Farmaceutické firmy sa uz
pripravuju na jesennu vlnu Covid-19

Pre farmaceutické spolo¢nosti, ktoré vyvinuli vakcinu proti virusu Covid-19, bolo
v priebehu posledného roka délezité schvalenie ockovania Stvrtou davkou vakciny.
Americka FDA ho povolila v priebehu marca 2022 a spolo¢nosti tak mohli zacat’

s predajom pred niekol’kymi mesiacmi.
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Najvyssi vyskyt pripadov koronavirusu v roku 2022 (prvych 10 krajin); Zdroj: www.worldmeter.com

yskyt pozitivnych

pripadov nakazenia Co-

vid-19 rastie a pre dalsi

vyvoj pandémie bude

zasadny najma vyvoj

pocas jesenného obdo-
bia vratane vyskytu novych varian-
tov a subvariantov tohto ochorenia.
FDA odportca vyrobcom vakcin, aby
od jesene tohto roka zmenili dizajn
posilnovacich ockovacich latok tak,
aby obsahovali komponenty prispo-
sobené na boj proti v si¢asnosti
dominantnym subvariantom korona-
virusu Omicron BA.4 a BA.5. Pozreli
sme sa na to, ako sa dari poprednym
vyrobcom vakcin a ako sa pripravuju
na prichadzajtice vyzvy.

Pfizeru sa vynimocne dari

Trzby a zisk farmaceutickej spo-
lo¢nosti Pfizer za druhy stvrtrok
prekonali ocakavania. Najvacsi
podiel na tom maja dva produkty:
predaj vakciny proti virusu Covid-19
a antivirusova liecba Paxlovid. Za
druhy stvrtrok sme mohli vidiet

47 % narast trzieb oproti rovnakému

obdobiu z minulého roka a vébec
najvyssie stvrtro¢né trzby v historii.
Pfizer vykazal cisty zisk 9,9 miliardy
USD. Ak by sme to chceli vyjadrit’
percentualne, tak farma gigant si
polepsil o 78 % oproti druhému
Stvrtroku 2021.

Dobre znami partneri, Pfizer a ne-
mecky BioNTech, uzavreli tento rok

v jani dohodu v hodnote 3,2 miliar-
dy USD, vd'aka ktorej poskytna vlade
USA 105 mili6bnov davok vakciny.
Pfizer ako prva spolo¢nost uzavrel
dohodu o dodavkach vakcin s USA.
Spolo¢nost’ stoji na pevnych finan-
¢nych zakladoch a jej zameranie je
Siroko diverzifikované. Prognéza na
rok 2022 hovori o trzbach vo vyske

Fiizer inc # 49,74 037 (-0.T4%)
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Vyvoj akcii spolocnosti Pfizer Inc za poslednych 5 rokov. (Zdroj: Investing)
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priblizne 97 miliard USD, ¢o zname-
na takmer 20 % narast v porovnani
s rokom 2021.

Pfizer sa rozhodne radi medzi
etablované farmaceutické firmy, jej
ziskova marza dosahuje hodnotu
27 % a navratnost' kapitalu je tcty-
hodnych 47 %. Priblizne Stvrtina
zisku sa vracia akcionarom vo forme
dividend. Aktualna ro¢na vyplata
1,60 USD predstavuje 3,2-percentny
dividendovy vynos, ¢o je dvojnaso-
bok priemeru v sektore zdravotnic-
tva.

BioNTech vsadza na novii generaciu
vakciny

Celkovo nizsi dopyt po vakcinach
zapricinil, Ze nemecka spolo¢nost’
BioNTech je v medzirocnom po-
rovnani v ¢ervenych ¢islach. Trzby
BioNTechu boli za druhy Stvrtrok

vo vyske 3,2 miliardy eur, ¢o zname-
na 40 % pokles oproti rovnakému
obdobiu minulého roka. V porovnani
s prvym Stvrtrokom trzby poklesli az
o takmer 50 %. Wall Street ocakaval
trzby v 2. stvrtroku vo vyske 3,96
mld. eur, ¢o sa nenaplnilo, a vysled-
kom bol pokles ceny akcii o 8 %
kratko po oznameni vysledkov.

V priebehu posledného roka zazna-
menali akcie spolo¢nosti pokles
priblizne o 50%.

Predpokladané trzby z predaja
vakciny Corminaty za 2022 zostavaju
stale na Grovni 13 az 17 miliard eur.
Je otazne, ¢i sa tento odhad naplni
a bude to zalezat’ od rastu predaja
pocas jesennych kampani v kombi-
nacii s o¢akavanym schvalenim dvo-
jice vakcin spolo¢nosti s omikréno-
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Vyvoj akcii spolocnosti BioNTech SE za poslednych 5 rokov. (Zdroj: Investing)
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Vyvoj akcii spolocnosti Moderna Inc za poslednych 5 rokov. (Zdroj: Investing)

vou adaptaciou. Schvalenie a vyvoj
upravenych variant variantu omicron
BA.4/5 bude pravdepodobne rozho-
dujtcim faktorom pre dosiahnutie
planovanych trZieb. FDA sa primar-
ne zameriava na vakcinu upravent
podl'a BA.4/5.

v ramci programu COVAX. Naklady
za nevyuzité davky sa vysplhali az
do vysky 499 milibnov USD. Ako
kompenzacia sa vSak objavuje zisk

z novych objednavok posilfiovacich
davok. Pre trh je vybornou spravou,
7e Moderna zacala vyrabat’ nielen
posilniovaciu davku zamerant na
povodny koronavirus a aj na ziada-
né a odporacané subvarianty BA.4

a BA.5. Moderna dosiahla v druhom
stvrtroku predaj vakciny COVID-19
v hodnote 4,5 miliardy USD. Napriek
tomu zostavaju jej akcie v medziroc-
nom poklese o priblizne 50 %. B

Moderna uz vyraba vakcinu prisposo-
benii novym subvariantom

Aj firma Moderna zostava pri svojej
celoro¢nej predikcii predaja vakciny
COVID-19, a to vo vyske 21 miliard
USD. Farmaceutickt spolo¢nost
trapia nielen podobné problémy ako
ostatnych predajcov, ale osobitne ich
postihlo zrusenie dodavok do krajin
s nizkymi a strednymi prijmami

Komentar analytika spolocnosti
Ozios Adama Austeru
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Investicia do energetiky ako prilezitost?

Posledné mesiace ukazali, ako sa moze vyvoj v oblasti energetiky zvrtnat a ako moézu
ceny, ktoré boli dlhé roky ,zastabilizované®, zacat’ rapidne rast. Postupujuca ener-
geticka kriza, ktora eSte viac umocnila vojna na Ukrajine a sankcie voc¢i Rusku, nam
ukazuje, Ze mame znacné deficity v oblasti primarnych energii. A takisto dnes jasne
vidime, Ze investicie do fosilnych paliv neboli dostatocné, rovnako ako dostato¢ne
rychlo nepostupoval prechod na obnovitel'né zdroje.

elena transformacia

a elektrifikacia v praxi

neprebiehaji dostato¢ne

rychlo. Pre investorov to

vSak moZe predstavovat

potencionalne zaujimavu
prileZitost’ v sektore obnovitel'nych
a neobnovitel'nych zdrojov energie,
ktoré bude nevyhnutne treba na
prekonanie spominanej krizy a s fiou
spojenymi ,nastrahami*.

Zavislost na fosilnych palivach

Téma prechodu na zelené energie,

a to vratane elektrifikacie roznych
Casti ekonomiky s cielom zniZit’
emisie uhlika, ktoré st sticastou ak-
tualneho sposobu zZivota, sa riesila uz
pred nastupom pandémie. AvSak zo
Statistical Review of World Energy
pre rok 2022 od britskej spolo¢nosti
BP vyplyva, Ze celosvetové vyuzZitie
fosilnych paliv je aktualne stale na
trovni 82 percent, kym pred piatimi
rokmi to bolo 85 percent. V praxi

to znameng3, ze ekonomika je stale
vysoko zavisla na fosilnych palivach
a aj ked' sa ich podiel bude postupne
znizovat, zrejme eSte znacny ¢as po-
trva, kym dokazu prvenstvo prevziat
obnovitel'né zdroje. ,Zelena energe-
tika“ nerastie tak rychlo, ako by bolo
potrebné. V tejto stvislosti moze
byt zaujimava diverzifikacia portfélia
do akcii spolo¢nosti taziacich uhlie,
ktoré si este stale drzi prvenstvo ako
palivo pre vyrobu elektrickej energie.

Cena elektriny raketovo rastie

Vedeli ste, Ze cena elektrickej energie
v Eurdpe dosiahla v polovici augusta
9-nasobok oproti roku 20077 A stale
rastie. Prispelo k tomu aj ukon¢ova-
nie zavislosti na dodavkach energie

z Ruska, pricom moznosti dovozu
dostato¢nych objemov dostupnej

energie z inych zdrojov zostava
obmedzena. A to nehovorime

o potrebe vystavby s tym suvisiacej
infrastruktury.

Rast naprie¢ Eurépou

Pri pohl'ade na graf Statista.com,
ktory ukazuje vyvoj cien vo vybra-
nych eurdpskych krajinach od roku
2020, mozeme vidiet, ze napriklad
v Taliansku sa cena elektrickej
energie pohybovala v jali 2020 na
urovni 38 eur za megawatthodi-

nu, zatial’ ¢o v juli 2022 to bolo uz
441,74 eur za megawatthodinu, ¢o
predstavuje v priebehu dvoch rokov
narast o 1 062 percent. Podobne
vysoky narast mozno sledovat’ aj

v dalsich vybranych krajinach ako
Grécko, Madarsko, Nemecko alebo
Francuzsko. Velky potencial pri
skladani investi¢ného portfolia teda
moze mat’ aj zaradenie akcii réoznych
energetickych spolo¢nosti suvisia-
cich s elektrickou energiou.

Zaujimavé su plyn aj ropa

Prechod na zelent energiu a zbave-
nie sa zavislosti na fosilnych pali-
vach bez zastavenia rastu bohatstva
krajin je pravdepodobne najvacsia
vyzva, akej globalna ekonomika
kedy celila. Rast bohatstva sa totiz
rovna rastu HDP krajiny, a ten je uz
desatrocia tizko spojeny s emisiami
CO,. Na druhej strane so sebou nesie
potencionalnu moznost’ investicie
do energetického sektora, a to nielen
do oblasti vyroby elektrickej energie
alebo tazby uhlia, ale aj do ropného
a plynarenského sektora a s nimi
stvisiacich odvetvi.

V nich totiZ takisto pozorujeme
vysoky rast cien, a to napriek snahe
Eur6py postupne sa odstrihavat’ aj
od tohto fosilneho energetického
zdroja. W

Komentar hlavnej analyticky
Wonderinterest Trading
Olivie Lacenovej
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Vyvoj priemernych mesacnych vel’koobchodnych cien elektriny
vo vybranych krajinach Eurépskej tinie od janudra 2020 do jula 2022

(Zdroj: Statista.com)
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Priplatime si za letenky?
Séf Ryanairu v tom ma jasno

Prudky narast cien pohonnych hmoét nema dopad iba na automobilovy priemysel,
ale najnovsie zrejme vyrazne ovplyvni aj vyber dovolenkovych destinacii, ktoré
turisti navstevuja vd'aka vyhodnym ponukam nizkonakladovych leteckych spoloc-
nosti. Generalny riaditel’ Ryanairu, Michael O‘Leary, totiZ oznamil, Ze éra lacnych
leteniek za ceny do 10 eur kondi.

nforméaciu poskytol spravodaj-

sky web BBC s tym, Ze letec-

ka spolo¢nost’ uz neplanuije

pontkat’ lety za extrémne

nizke ceny, kedze pohon-

né hmoty vyrazne stapaju.
O’ Leary dalej uviedol, Ze priemerna
cena letenky spolo¢nosti by sa mala
v priebehu nasledujtcich piatich
rokov zvysit' z minuloro¢nych 40
eur na zhruba 50 eur, ¢o predstavuje
za dané obdobie narast na trovni 25
percent.

Néklady na dovolenku budii stiapat
Spolu s neustale rasticou inflaciou
a s nou savisiacim rastom zivotnych
nakladov to pre verejnost nepredsta-
vuje pozitivnu spravu. Potencionalni
dovolenkari si totiz za svoj vytuzeny
oddych buda musiet’ priplatit’ v rade
desiatok percent na osobu. KedZe na
principe ponuky low - cost leteniek
funguju aj dalsie spolo¢nosti ako
EasyJet a Wizz Air, je pravdepodob-
né, ze mdzeme ocakavat’ podobny
scenar aj v ich pripade.

Ludia sa stistredia na lacnejSie
alternativy

Na druhej strane sa $éf Ryanairu
vyjadril, Ze si nemysli, Ze by I'udia
kvoli zvySovaniu cien leteniek zacali
obmedzovat pocet letov. Pravdepo-
dobnejsie je, ze svoj vyber ststredia
na lacnejsie destinacie, aby svoj
rozpocet udrzali v stanovenom limite
a zaroven si dopriali plnohodnotny
oddych.

Dopad na akcie spoloénosti

V reakcii na zverejnenie informacie
o zdraZovani cien letov sa hodnota
spolo¢nosti na burze v priebehu vce-

rajsieho obchodného dria pohybova-
la zmieSane, no Ziadne vel'ké straty
nezaznamenala. Najskor sa nacha-
dzala v zelenych c¢islach, no neskor
si zisky odpisala. Do 18. hodiny sa jej
hodnota nachadzala na tirovni pod
hranicou 75 USD za akciu, zatial' ¢o
tesne po otvoreni obchodného dna
to bolo okolo 75,5 USD za akciu.

Komeréné lety celia aj vyéitkam

kvéli emisiam

Odvetvie komercnych letov celi
aktualne aj tlaku na znizenie uhliko-
vych emisii, na ktorych sa podiela
celosvetovo priblizne 2,4 percen-
tami. Kampane na tato tému maja

presvedcit' 'udi, aby presli na iné
sposoby dopravy, ako je napriklad
cestna (v ktorej sa trend pomaly ale
isto prestiva na elektromobilitu) ale-
bo zelezni¢na. Pri krat$ich letoch st
najma zeleznice redlnou alternativou,
avsak dlhsie lety realnu alternativu
nemaju. Kym buda cenovo dostup-
né, stredna trieda sa bude snazit’
spoznavat’ svet. Tato situaciu vSak
vyrazne by mohli zmenit’ napriklad
nové emisné poplatky. Samotné
aerolinky zaujem dramaticky dvihat
cenu leteniek mat' nebuda. W
Komentar hlavnej analyticky
Wonderinterest Trading

Olivie Lacenovej
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Vyvoj hodnoty akcii spolocnosti Ryanair za poslednych 5 rokov.

(Zdroj: Investing.com)
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Preco st obyvatelia Slovenska najviac zadlZeni v EU?

Konzumné lakadla,
hrntice sa obyc¢ajné-
ho c¢loveka zo vset-
kych stran, hlavne
cez reklamu a média,
moZu ¢asto sposobit,
Ze podl'ahne pokusSe-
niu — ved zobrat' si Gver "
¢i hypotéku je podl'a re-
klamy také jednoduché!
Naco setrit’ a ¢cakat’,

ked' si to mo6zem do-
priat’ hned’ a zapla-

tit neskor?



ruhd, este zalostnejsiu

skupinu zaujemcov

o pozicky tvoria l'udia,

ktori jednoducho

bez Gveru uz nedo-

kazu zaplatit vsetky
svoje potreby a tajne dufajd, Ze sa im
niekedy v budtcnosti podari prist
k peniazom predajom nehnutelnosti,
vyhrou v lotérii ¢i dedi¢stvom...

Staci teda zajst’ do banky ¢i

oslovit’ niektort z mimobankovych
finan¢nych spolo¢nosti. A hoci pod-
mienky pre ziskanie Gveru st ¢oraz
prisnejsie, I'udia st napriek neistej
budutcnosti stale schopni zalozit da-
leko vacsiu hodnotu, ako predstavuje
samotny aver...

Dobehnii kazdého...

Problém je len v tom, Ze vSetky dlhy
je potrebné splacat aj spoplatkami

a urokmi, ktoré nemusia byt vzdy
nizke ako v poslednych rokoch.

V nebankovych spolo¢nostiach
mobzu splatky poéziciek a ich trokov
dosahovat’ ohromné sumy, ktoré sa
po ¢ase mozu stat’ pre dlznika likvi-
dacné. Zadlzovanie sa je mimoriadne
vazna vec a mnoho, najma mladych
I'udi, tento fakt zvykne zl'ahcovat'.
Ved nejako bolo, nejako bude, zit’
treba teraz! Odbornici a financ¢ni

zisk

poradcovia vsak stale viac nabadaju
k opatrnosti a vyzyvaja I'udi, aby
efektivne riadili svoje finan¢né zale-
Zitosti. Drviva vacsina z nas sa vSak
vo svete financii prakticky vobec ne-
vyzna — preto je mimoriadne dolezité
nechat’ si poradit’ od odbornikov.

Pozor na tiverovii pascu!

Takmer vsetci odbornici na financie
sa zhoduja v tom, Ze skuto¢né finan-
¢né problémy domacnosti ¢i jednot-
livcov nastavaju vtedy, ak splatky
réznych averov a poziciek presiahnu
30 % ich disponibilného prijmu.
Zakladné pravidlo zadlZovania sa by
malo spocivat' v tom, Ze Ziadny aver
by sa nemal splacat’ dlhsie, ako je
zivotnost' veci alebo sluzby, ktoré
boli zant nadobudnuté. Klasickym
prikladom nespravneho zadlZovania
sa je desatdnova zahrani¢na dovo-
lenka, ktort bude dlznik splacat
desat’ mesiacov...

Ako sme na tom?

Zial, obyvatelia Slovenska patria

k najviac zadlzenym v Eurdpskej
unii. Medziro¢ny rast podielu dlhu
slovenskych domacnosti na HDP
patri medzi najvyssie v EU uZ nie-
kol'’ko rokov po sebe, ¢o je v stulade
s niekol’koro¢nym prvenstvom Slo-

venska v tempe rastu tverov (podl'a
udajov Eurostatu). Fakt, Ze zadlZenie
slovenskych domécnosti rastie najp-
rudsim tempom v celej EU a je druhé
najvyssie medzi krajinami strednej

a vychodnej Eurépy, potvrdil vo svo-
jej analyze aj Institat financ¢nej po-
litiky (IFP) pri ministerstve financii
SR. Z dospelej populacie je najviac
zadlZzena vekova kategoria 35 az 44
rokov, najmene;j seniori vo veku od
65 do 74 rokov.

Kolko mame a kolko nie
Zatial' ¢o priemerny Slovak vlastni
Cisté finan¢né aktiva vo vyske 7531
eur, priemerny Cech ma 21 607 eur
a Poliak 9882 eur. Pritom samotnt
vysku sumy netvoria len Gspory,
investicie do dlhopisov a akcii, ale aj
finan¢né aktiva v druhom a tretom
déchodkovom pilieri, ¢o st peniaze,
ktoré I'udia v skuto¢nosti nemézu na
krytie vypadkov v prijmoch vobec
vyuzit. Priemerné dlhy Slovaka st
vo vyske 8 451 eur, ¢o nam vynieslo
nelichotivi druha priecku v strednej
a vychodnej Eurépe a tiplne najhor-
Siu poziciu v ramci celej Europskej
tnie v pomere dlhov k finan¢nému
majetku.

Kym Slovaci maja dlhy v prieme-
re vo vyske 53 percent na celkovom

Ako sa zbavit dlhov?

Zatial’ ¢o celkova troven zadlZenosti
na Slovensku utesene rastie, rastie
aj pocet 0sob, ktoré sa snazia dlhom
vyhnut a hl'adaja sposoby, ako sa
ich zbavit'. Pre niektorych sa zbave-
nim dlhov tGplne zmenil pohl'ad na
osobné financie. Pre mnohych je Zi-
vot bez dlhov snom, ktory sa bohu-
zial' moze zdat’ vzdialeny realite. Pre
inych vsak uz samotna predstava, Ze
niekomu dlhuja peniaze, vyvolava
pocit hrozy a velkej psychickej zata-
ze. Uz len tento fakt je pre mnohych
dostato¢nym doévodom na to, aby
plne uprednostnili splatenie svo-
jich dlhov. Vsetkym, ¢o by to chceli
skusit, pontkame niekol'ko rad od
americkych odbornikov.

Ked sa uz rozhodnete splatit’
svoj dlh, prvym krokom je zistit,, kde
presne sa nachadzate a proti comu
stojite, co mdze byt v skutocnosti
ta najbolestivejsia cast’ vasej cesty.
Prihlaste sa do vSetkych svojich fi-

nanc¢nych uctov a urobte si inventu-
ru kazdého dlhu, ktory mate. Zapiste
si zostatok, trokovu sadzbu a mi-
nimalnu platbu pre kazdy z nich.
Nakoniec spocitajte vsetky zostatky,
aby ste presne vedeli, aky vel'ky je
dlh, ktory musite splatit. A potom si
vyberte niektora z tychto stratégii:

Dlhova snehova gul’a: Ked rolu-
jete snehovt gul'u z kopca, nabera
na sile a vel'kosti. Tato stratégia
navrhuje, aby ste najskor odstranili
najmensi dlh a prepracovali sa k naj-
vacsiemu. Hoci to ignoruje mate-
matiku Grokovych sadzieb a d'alsie
faktory, zameriava sa hlavne na
psycholoégiu hybnosti. Prekonanie
malych dlhov vam pomézZe mental-
ne vyrovnat’ sa s vacsimi dlhmi.

Lavina dlhu: Najlepsia straté-
gia pre tych, ktori majt radi pracu
s ¢islami a zniZovanie celkového

D

dlhu. Tento systém navrhuje najskor
eliminovat’ dlh s najvyssim trokom,
zatial' ¢o ostatnym zaplatite mini-
malne platby. To vam poméze usetrit’
najviac na Grokovych poplatkoch.

Konsolidacia dlhu: Namies-

to toho, aby ste museli riesit’ pat
alebo Sest’ dlhov, méze byt uZitocné
dat’ v§etko na jedno jediné miesto
prostrednictvom konsolidacie dlhu.
Napriklad prostrednictvom osobnej
Gverovej linky, ¢o vam uSetri peniaze
na trokoch a znizi Groven stresu zo
sledovania mnohych dlhov. Ak méate
na splacanie viacero zostatkov na kre-
ditnej karte, zvazte ich zoskupenie.

Dlhové poradenstvo: Ak celite
znacnému dlhu s obmedzenymi
moznostami jeho splatenia, zvaz-
te tverové poradenstvo, aby vam
odbornici mohli poméct’ s planom
splacania.
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finan¢nom majetku, na druhom
mieste v ramci regionu strednej

a vychodnej Europy sa nachadzaja
Poliaci s 33-percentnym podielom
dlhov...

Hra na bohatych

» Tomuto katastrofalnemu obrazu sa
netreba ¢udovat’. Ide o logicky dbsle-
dok nizkych prijmov slovenskeho oby-
vatel'stva, a teda neochoty zamest-
ndvatelov platit’ adekvatne mzdy,“
zhodnotil situaciu $éf zdruzenia Pra-
cujuca chudoba Milan Kuruc. Podl'a
jeho slov je to tiez dosledok neexis-
tencie bytovej politiky, ktora doslova
nuti slovenskych ob¢anov zat'azovat’
sa hypotékami na predrazenom trhu
s byvanim. Kto chce byvat, prakticky
nema int moznost ako sa zatazit’
hypotékou, ¢i uz pri ktipe bytu alebo
stavbe rodinného domu. Nec¢udo,

7e najvysSia miera rastu finan¢nych
pasiv doméacnosti (10,2 % ro¢ne)

a rastu uverov (11,2 9% ro¢ne) bola

v rokoch 2012-2017 zaznamenana
prave na Slovensku.

Po nas potopa?

Prijmy obyvatel'stva i napriek pandé-
mii spojenej s ochorenim COVID-19
stapli a az donedavna vacsina l'udi

krizu nepocitovala a nemala obavu
sa nadalej zadlZovat'. Tohtoro¢né
zdraZzovanie a rasttca inflacia tento
trend ovplyvnili zatial' len minimal-
ne. Jednym z dévodov mdze byt

ze I'udia sa v ocakavani velkej krizy
snazia zbavit' penazi a investovat’

do majetku, ktorého hodnota bude
viac-menej stabilna aj v ¢asoch krizy
(nehnutel'nosti, zlato, luxusné auta...)

Hiboko do vrecka

Riziku chudoby celi na Slovensku
relativne nizky pocet obyvatel'ov. Ti
st vsak podl'a NBS koncentrovani

v urc¢itych typoch domacnosti ako
st osameli rodicia alebo viacpocetné
rodiny. Rizikom chudoby na Sloven-
sku je podla Statistického tiradu SR
ohrozenych priblizne 615 tisic osob,
¢o je 11,4 % populacie Slovenska.
Najmenej st ohrozené doméacnosti
tvorené dvoma dospelymi osobami.
Naopak, najvyssiemu riziku chudo-
by ¢elia domacnosti s tromi a viac
det'mi, osameli rodi¢ia s maloletymi
det'mi, resp. jednotlivci vo veku nad
65 rokov.

Hlad po peniazoch
Zaujem o Gvery na Slovensku teda
stale pretrvava, najma ¢o sa tyka

Gverov na byvanie. Dopyt po hypoté-
kach je podporovany hlavne nizkymi
urokovymi sadzbami na trhu, ktoré
mnohych I'udi motivuja k rieSeniu
nového byvania. Analytici trhu
predpokladajt, Ze aj v nasleduju-
com obdobi bude dopyt po Gveroch
na byvanie nad’alej pomerne silny,
kedZe Slovaci sa budt snazit’ vyuzit’
vyhodné podmienky na iverovom
trhu a nizke sadzby.

Reguldcia zadlzenosti

Na druhej strane, moznosti Slovakov
na ziskanie tveru st obmedzované
prisnejSimi pravidlami na poskytova-
nie Gverov zo strany Narodnej banky
Slovenska (NBS). Tie kontroluju

a reguluju uroven zadlZenosti oby-
vatel'ov tak, aby nebola prili§ vysoka
a aby dlznici boli schopni splacat
svoje avery aj po zvyseni trokovych
sadzieb. Mnohi l'udia totiz navysuju
uvery na hranu svojich finan¢nych
moznosti, Co prave umoznuju sucas-
né nizke trokové sadzby. Uz naj-
blizSia zima ukaze, ako G¢inné buda
opatrenia NBS a jej limity obmedzu-
juce nadmerné zadlZovanie obyvatel-
stva - ¢i sa tempo zadlZzovania este
viac zrychli, bude v mnohom zavisiet’
od zdraZzovania nehnutelnosti. l

82 7Zisk manazment



Vysledky ¢inskych spoloc¢nosti sa zhorsili

Nad ekonomiky Ciny sa stahuji stale tmavsie mra¢na. Obavy o zblizovanie sa Ciny
s Ruskom neustale narastaj a investori sa obavaju pripadnej izolacie od svetovej
ekonomiky. Dal$im negativnym faktorom su rastice dokazy o tom, Ze variant Omik-
ron je hnacou silou pre opakujticu sa epidémiu COVID-19 v Cine.

rozba prisnych res-

trikcii zapricinila, Ze

investori sa obavaju

negativnych vplyvov

na hospodarstvo,

vydavky a problémy
v dodavatel'skom retazci. Vsetky
tieto aspekty vplyvaja na vysledky
najvyznamnej$ich ¢inskych spolo¢-
nosti.

Spomalenie hospodarskeho rastu

v Cine

Rozhodujicim motorom rastu
¢inskej ekonomiky by mal byt
rozvoj technologickej sebesta¢nosti
a zelenej revoldcie, ako st polovodi-
¢e, elektrické vozidla, obnovitelné
zdroje energie. To st vSetky oblasti
menej nachylné voci regulacnym
rizikdm. Napriek tomu narodné
hospodarstvo v Cine po¢as druhého
Stvrtroku medziro¢ne vzrastlo iba

0 0,4 %. Stbezne s tym investicné
banky utlmujt predikcie rastu dru-
hej najvacsej ekonomiky sveta.

Lasiahnuté cinske spolocnosti
VysSie spomenuté rizika menia

v realite podmienky a nasledne

aj vysledky dolezitych hracov na
trhu. Jednym z nich je napriklad
technologicka spolo¢nost’ JD, na
ktort dopadaja nepriaznivé vplyvy
¢inskych blokad z dovodu sirenia
koronavirusu. Spolo¢nost’ okrem
toho ¢eli aj inym vyzvam, pretoze
Cina ma pomerne prisne regulacie
pre technologické firmy.

V druhom stvrtroku zaznamenala
spolo¢nost’ najpomals$i medziro¢ny
rast trzieb v historii. Jednym z opat-
reni, ktoré by mohli spolo¢nosti
pomdct, je znizovanie marketingo-
vych a inych vydavkov za Stvrtrok
v porovnani s rovhakym obdobim
minulého roka. Napriek vSetkému sa
mdze firma JD pochvalit’ prekonanim
odhadov Wall Street za Stvrtro¢né
trzby, pretoze pandemické restrikcie

JO coem inc Adr ¢ 5T.20

investing -
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Vykonnost' akcii spoloc¢nosti JD.com Inc Adr za poslednych 5 rokov.

Zdroj: investing.com
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Vykonnost akcii spolocnosti Alibaba Group Holdings Ltd ADR za poslednych

5 rokov. Zdroj: investing.com

v Cine podporili online nakupovanie.
Trzby sa za druhy Stvrtrok vysplhali
do vysky 39,07 mld. USD.

Dalsou vyznamnou ¢inskou
spolo¢nostou je konglomerat Ali-
baba, ktory méa uz dlhsie problémy
s ¢inskou vladou. Regulacné organy
od roku 2021 prisne zasahuja proti
¢inskym technologickym gigantom,
hlavne voci Alibabe a Ant Group. Pe-
kingu prekaza dominantné postave-
nie firiem v online sektore. Alibaba

sa v dosledku snahy o zniZenie vy-
davkov rozhodla preptstat zamest-
nancov. Pocas juna 2022 dostalo
vypoved cca 9 241 zamestnancov,
pricom spolo¢nost’ znizila celkovy
pocet zamestnancov na 245 700. Za
posledny Stvrtrok sme mohli vidiet
cca 50-percentny pokles ¢istého
zisku na 3,4 mld. USD. W

Komentar hlavnej analyticky
ProfitLevel Lucie Zarskej
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Rekordna globalna inflacia a ocakavany buduci vyvoj

Nova dekada nas privitala pandémiou COVID-19, ktora vyrazne skresala rastové am-
bicie ekonomik. V tejto situacii sa nasli vitazi, napriklad vel'’ké farmaceutické, tech-
nologické a e-commerce spolo¢nosti, avsak aj porazeni, napriklad turisticky a letec-
ky sektor. Situacia sa vSak komplikuje.

o véasnom makroeko-

nomickom zotaveni

prisla dalsia ochromu-

juca recesia v tomto

roku a tentokrat uz vela

vitazov nevidime. Ruska
invazia na Ukrajinu znasobila dopady
virusu a viedla k celosvetovému
ekonomickému spomaleniu a v mno-
hych statoch uz aj k recesii. Sankcie
vedené Spojenymi $tatmi a Eurépou
proti Rusku spomalili podnikanie
vratanie investicii, dovozu a vyvozu.
Prevladajaci nedostatok energii sa
zhorsil, ¢o sposobilo hrozivy skok
cien ropy medzi vysokym dopytom
a obmedzenou ponukou. Tento
vyvoj priniesol inflaciu, ktora rastie
od zaciatku tohto roka. Potencialne
existuje nadej, Ze centralne banky by
sa mohli postarat’ o zotavenie z tejto
situacie...

Vymkne sa inflacia spod kontroly?

To zalezi od rozloZenia otrasov
ekonomiky, ako aj od toho, ako
zareaguju centralne banky. Rekordna
inflacia donatila centralne banky
zvysit urokové sadzby, aby proti nej
bojovali.

Spojené Staty bojuji proti inflacii
skutoéne razantne

Americky Federalny rezervny systém
zvysil svoju referencénii sadzbu o 25
bazickych bodov v marci, aby skrotil
narast spotrebitel'skych cien. V maji
nastal posun o 50 bazickych bodov,
¢o bolo najvacsie zvysenie za posled-
nych 20 rokov.

Joe Biden 17. augusta podpisal
zakon cieleny na znizenie inflacie,
¢im uvol'nil investovanie 369 miliard
dolarov do klimatickych a energetic-
kych iniciativ a 64 miliard dolarov do
zniZenia cien zdravotného poistenia.
Zaroven zaviedol aj 15 % minimalnu
dan z prijmu pravnickych oséb pre
spoloc¢nosti, ktoré zarabaju viac ako
1 miliardu dolarov ro¢ne.

Inflacia v Eurdpe postupuje rychlejsie,
opatrenia su (zatial) miernejSie
Zvysujlce sa ceny tovaru a sluzieb
netrapili eur6psky kontinent iba

v roku 2022, ale uZ od minulého
roka. Euro upadalo a prvykrat za 20
rokov sme videli, Ze sa jeho hodnota
vyrovnala americkému dolaru. V jani
vyleteli spotrebitel'ské ceny na

9,6 %, ¢o je historicky rekord.

Eur6pska centralna banka (ECB)
nezvySovala svoju referenc¢na sadzbu
poslednych 11 rokov, ale tato recesia
vyzerala prili§ katastroficky na to,
aby sa ECB mohla pokojne drzat’
bokom. ECB zvysila 21. jula sadzby
vy$Sim skokom, ako sa o¢akavalo,
konkrétne o 50 bazickych bodov,

v snahe stlacit’ inflaciu.

Nedavno bolo Spojené kral'ov-
stvo svedkom dvojcifernej inflacie
prvykrat za Styri desatrocia — vy-
Splhala sana 10,1 % v jali kvoli
zvysujucim sa cenam jedla a paliv.
Toto ide ruka v ruke s tym, Ze rastu
ceny leteniek pri vysokych poctoch
cestujucich na ostrovy.

Lotavuje sa ekonomika?

Na tejto recesii je zaujimavé, Ze sa
vyskytli rychle zotavenia, ¢o nebolo
pri predchadzajtcich poklesoch bez-

né. Po financ¢nej krize v roku 2008
trvalo vel’kym ekonomikam viac ako
Styri roky, aby sa tplne zotavili. Dnes
je situacia ina. Ak pouzijeme reno-
movany index S&P 500 ako priklad,
podarilo sa mu ziskat' naspat’ vyse
polovicu svojich strat v ramci dvoch
mesiacov. Dnes st l'udia ochotnejsi
minat a investovat. V predchadzaju-
cich desatroc¢iach tomu tak nebolo.
Nezamestnanost’ zostava vseobec-
ne nizka po celom svete a svetové
ekonomiky sa zotavuju rychlejsie.
Turizmus v Europe prekonal hodno-
ty z doby pred pandémiou, aktivita
tovarni v Azii je i nadalej robustna

a napriek narastu poc¢tu pripadov
covidu v Cine sa okolnosti zdaji byt
skor pozitivne.

Realne vela zalezi na tom, ¢i sa
bude Spojenym $tatom vodit’ lepsie
a ako Euro6pa zniZi svoju energetickt
zavislost’ na Rusku. Pretoze znepo-
kojujucich 40 % celkovej eur6pske;j
spotreby plynu v roku 2021 bolo
z ruského zemného plynu. Nadcha-
dzajtaca zima bude bezpochyby vy-
razny bod zlomu nielen pre Eurépu,
ale aj pre prepojent svetovi ekono-
miku ako taka. W
Komentar hlavného analytika
ApmeFX Petra Svorena

LL] -

Vyvoj indexu S&P 500 od tvodu tohto roka. Zdroj: Tradingview
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PAT UROVNI PREDAJA

Ked dvaja robia to isté, nikdy to nie je to isté. Tyka sa to aj obchodnikov.

6vodne som rozdel'o-

val obchdonikov podla

iného kl'aca. Oslovilo

ma vsak ako to popisuje

John Hoskins vo svojej

knihe Level Five Selling -
rozliSuje v nej pat’ trovni, z ktorych
obchodnici predavajua. Aky je medzi
nimi rozdiel? V hodnote, ktori ob-
chodnik prinasa zakaznikovi a v mie-
re, nakol'’ko vie ovplyvnit svoje
vysledky. Popisem tieto trovne od
najnizsej po najvyssiu.

Profesionalny navstevnik

s Toto je obchodnik, ktory cho-
dieva ku klientom ,na kavicku*
a rozvijanie vztahov je hlavna
stratégia, na ktoru sa spo-
lieha. Mysli si, ze ak bude
so zakaznikom nieco ako
kamarat, tak raz od neho
kupi. V podstate dafa
a veri, ze ak zakaznik
bude nieco potrebovat,
tak mu to sam povie.
Preto sam so Ziadnou inicia-
tivou nepride - ved ¢o keby sa
zakaznik kvoli tomu urazil?

Ak takyto obchodnik dostava
vysoky fix, ni¢ ho nenati robit’ to
inak. Pre firmu je to Cist4 strata -
nielen na vyplatenych odmenach,
ale hlavne na uslych obchodnych
prilezitostiach.

Cenovy predajca

=UZ z nazvu je to zrejmé - takyto
obchodnik neriesi nieco také ako
zistovanie potrieb. Svoj produkt po-
vazuje za komoditu a je presved¢eny
o tom, ze zakaznici sa rozhoduja iba
na zaklade ceny. Preto sa neobt'azuje
a hned' pontika tie najlacnesie alebo
zl'avnené produkty. Jeho hlavnym
pracovnym nastrojom je cennik.

Tazi z toho, ze ¢ast’ zakaznikov
naozaj ide po cene a tito od neho
aj ktipia. Neuvedomuje si vsak, ze
to nie su lojalni zakaznici a ked im
niekto da lepsiu cenu, tak kapia
tam. Navyse, predajom najlacnejSich

a zl'avnenych produktov firme sice
vytvara obrat, ale nie zisk.

Technicky prednasatel
s Toto je chodiaca brozura. Dokaze
zakaznikovi odprednésat vsetky
vlastnosti a parametre produktu a aj
to robi. Dufa, Ze ¢im viac technic-
kych informacii o produkte zakaz-
nikovi povie, tym vacsia je Sanca,
ze zaujme. Jeho komunikacia je
¢asto iba monolog, nezvykne sa vel'a
pytat. Svoje publikum si najde iba
u zakaznikov, ktori st rovnako tech-
nicky zdatni a svoju potrebu si sami
uvedomujt. Sanca, 7e obchodnik
natrafi prave na taktto kombinéciu,
nie je velka.
Vyssie uvedené tri
urovne zakaznikom ne-
prinasaju ziadnu pridana
hodnotu. Vo vacsine
pripadov st pre nich iba
stratou ¢asu, preto sa
stretnutiam s nimi skor
vyhybajua. Rovnako ani
pre firmu nebyvaja velkym
prinosom, kedZe funuguja
viac-menej v reak¢nom mode a ich
vysledky zavisia skor od Stastia
a od zakaznika, na ktorého natrafia.
O profesionalnych obchodnikoch
moZeme hovorit' aZ pri nsledujtcich
dvoch trovniach.

s

Produktovy konzultant

nZistit' potreby, o¢akavania
a moznosti zakaznika a navrhnat mu
vhodné rieSenie. S takymto pristu-
pom moze mat u zakaznikov Gspech.
Jeho pridana hodnota je v tom, ze
urobi diagnostiku a zo vSetkych
moznosti zakaznika nasmeruje na
optimalne rieSenie. Vd'aka svojej
odbornosti si zvyc¢ajne vie ziskat
doveru a respekt.

Napriek tomu ma tato Groven
dve chybicky krasy - na strane
zakaznika musi existovat’ nejaka
potreba a obchodnik sa fokusuje iba
na tuato potrebu. Nevnima situaciu
u klienta v SirSom kontexte. Cel-

kom inak je to na najvyssej - piatej
arovni.

Vytvarac hodnoty

= Tento obchodnik neustale
sleduje trendy v branZi a je svojim
rozhl'adom vzdy o krok pred svojim
zakaznikom. Nediva sa na jeho firmu
z pohl'adu produktu, ale z biznisové-
ho pohl'adu. Vd'aka tomu mu dokaze
otvorit oc¢i a upozornit’ ho na prile-
zitosti, ktoré on sam zatial’ nevidi.
Nereaguje iba na poziadavky zakazni-
ka, on ich aktivne vytvara. A nielen
to - okrem inSpiracie tento obchod-
nik zakaznika zaroven aj prevedie
celym procesom zmeny. Je pre neho
autoritou, oporou a zaroven koucom.
Za ,konzultacie“ s obchodnikom
piatej arovne by bol zakaznik ¢asto
ochotny aj zaplatit. Takt hodnotu to
pre neho ma.

Zial, takychto obchodnikov je
iba cca 5%. Stat’ sa nim si vyzaduje
nielen skasenosti, ale aj neustale
vzdelavanie sa a pracu na sebe. Moze
to trvat’ aj roky, ale takito obchodnici
sa o svoju budtcnost’ naozaj nemu-
sia obavat.

To bolo teda pat’ trovni predaja. Vie-
te k nim priradit’ vasich obchodni-
kov? Chod'te s nimi na ich obchodné
stretnutia a uvidite. Blahozelam, ak
ste vac¢Sinu z nich zaradili na troven
4 a 5. Toto byvaju vel'mi cenni ¢le-
novia timu, ktori dokazu do predaja
vniest predvidatel'nost’ a stabilitu.
Ak je vSak vac¢sina na trovni 1-3, ¢im
skor ich treba nasmerovat na lepSiu
cestu. Inak vasu firmu (aj ked neve-
dome) aktivne pripravujt o biznis.

Tip: dajte vasim obchodnikom
precitat tento ¢lanok a nechajte ich,
nech sa sami ohodnotia. Potom to
porovnajte s vasim hodnotenim. Tak-
to uvidite, ¢i st schopni objektivne;j
sebareflexie. To je totiz prvy predpok-
lad k tomu, aby sa mohli zlepsit. W
Martin Misik

www.akopredavat.sk
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Hviezdam pribudaju konkurenti

Viac satelitov znamena viac kozmickeého odpadu

Ak sa zadivate na no¢nua oblohu, v kratkom case urcite zbadate, ako sa po nej na
obezZnej drahe okolo Zeme pohybuje objekt, vytvoreny ¢lovekom — satelit, koz-
micka lod’ ¢i medzinarodna vesmirna stanica. A to vidite iba tie, ktorym nepre-

kaza, Ze ich niekto sleduje.

skutoc¢nosti je obloha
nad naSimi hlavami
doslova posiata sate-
litmi. Bez vojenskych
druZic, ktorych pocet,
pochopitel'ne, kazda
krajina taji, obieha okolo Zeme
v sucasnosti takmer 3500 satelitov.
Ich pocet rastie a v poslednych
rokoch sa zvySuje stale rychlej$im
tempom.

Z vesmiru okolo nasej planéty
sa stal prakticky neobmedzeny
priestor na podnikanie. Zatial’ ¢o
prvé civilné druzice slazili vacsi-
nou vedeckym ciel'om a skiima-
niu réoznych kozmickych javov ¢i
Zeme 7z vesmiru, dnes uZ prevaZuja
satelity s komer¢nym zameranim,
urcené predovsetkym pre komu-
nikaciu a navigacné tcely. Dyna-
micky vyvoj kozmickej techniky
urobil z kedysi drahych a technicky
naroc¢nych, jedine¢nych druZic
takpovediac predmety dennej
spotreby.

Masova vyroba i dostupnost
Unifikacia, modulové konstrukcie
¢i satelitné ,polotovary“ umoznili
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obrovsky rozmach ich vyuZitia,
podporeny vyvojom a znizovanim
nakladov na raketové nosice. Dnes
si prakticky kazdy moze zostrojit’ ¢i
objednat’ vlastny satelit a zaplatit’
si jeho vynesenie na obeZzna drahu
komerc¢nou raketou. Predovsetkym
firmy zo sektora telekomunikacii

a elektroniky sa priam pretekaja vo
vypuastani satelitov, aby mohli kli-
entom ponukat nové a kvalitnejSie
sluzby. Napriklad projekt Starlink
Elona Muska (pokrytie interne-
tom kdekol'vek na Zemi signalom

z druzic) vypusta kazdy mesiac sto
az dvesto novych satelitov, kazdy

s hmotnost'ou priblizne 260 kilo-
gramov. Celkovy pocet druzic tohto
systému ma v roku 2027 dosiahnut’
¢islo 12 000.

Velmoci (zatial’) dominuju

Do kozmickych projektov nad’alej
investuja obrovské prostriedky aj
technicky vyspelé krajiny. Ves-
mirne vel'moci a ESA (Eur6pska
vesmirna agentura) stale obhospo-
daruju takmer tri Stvrtiny objemu
satelitnych projektov. Najvacsi hra-

(Vzi na tomto poli st USA, nasleduje
Cina, Rusko, Spojené kral'ovstvo,
Japonsko, India, ESA, Kanada, Ne-
mecko a Luxembursko. Pozoruhod-
r}y je v tomto smere najma vzostup
Ciny na post druhej najsilnejse;j
kozmickej vel'moci — jej ambicie
najlepsie dokumentuje fakt, ze
ked ostatné zﬁévastnené krajiny
odmietli prijat’ Cinu do projektu
medzinarodnej kozmickej stanice
ISS, Cinania si zacali stavat vlast-
nu stanicu s nazvom Tchien-kung
(Nebesky palac)...

Aj malé sii uZitocné

Rast poctu umelych druZic za
posledné desatrocie sposobil
okrem iného aj vyvoj mensieho
satelitu CubeSat, ktory umoznuje
sucasné vypustenie vel'’kého poCtu
malych satelitov. DalSie dévody
spocivaju v obrovskom rozmachu
pozemskych technolégii - vdaka




satelitom zohravaju geoinformacie
a vesmirne technolégie vyznamnu
ulohu v r6znych sektoroch ako je
pol'nohospodarstvo, vzdelavanie,
potravinova bezpec¢nost, zmena
klimy, meteorolégia, rozvoj vidie-
ka, zdravotnictvo, verejna sprava,
energetika a zivotné prostredie, ako
aj riadenie, doprava, voda, rozvoj
miest ¢i manazment katastrof.

Tisice nad naSimi hlavami

Podl’a Indexu objektov vypuste-
nych do vesmiru, ktory spravuje
Urad OSN pre vesmirne zaleZitos-
ti, bolo na konci aprila 2021 vo
vesmire 7389 jednotlivych sate-
litov, ¢o predstavuje v porovnani
s rokom 2020 narast o 27,97 %. Od
zaciatku sledovania bolo vypuste-
nych 11 139 satelitov, z ktorych
je vo vesmire spominanych 7389
(nie vSetky su ale funkcéné), zatial’
¢o zvySok bud’ zhorel v atmosfé-

re alebo sa vratil na Zem v forme
trosiek. A ¢aka nas toho este ovel'a
viac - prognéza satelitného trhu od
firmy Euroconsult predpoklada, ze
v nasledujacich desiatich rokoch
bude vypustenych dalsich 17 000
satelitov, ¢o odraza Strukturalne
zmeny v celom vesmirnom eko-
systéme. Viac ako polovicu z tych-
to satelitov vypustia sikromné
spolo¢nosti OneWeb, Starlink, Gwo
Wang, Kuiper (Amazon) a Lightspe-
ed (Telesat Canada).

Zhustena premavka

Pochopitel'ne, cely tento kozmicky
chaos sa riadi medzinarodnymi pra-
vidlami s povinnostou ohlasovania
kazdého vypusteného telesa a jeho
drahy, takZe sa nemoéze stat, Ze by
sa dva satelity mohli vo vesmire
zrazit. Okrem samotnych druZic

vsak okolo Zeme obieha aj podstat-
ne vacsie mnozstvo tzv. orbitalneho
odpadu. Ide o akykol'vek ¢lovekom
vyrobeny objekt na obeZnej drahe
okolo Zeme, ktory uZ neplni svoju
funkciu. Takéto objekty zahinaja
nefunkéné kozmické lode, opuste-
né stupne nosnych rakiet, tlomky
savisiace s misiou a fragmentované
ulomky.

Raketova hrozba

Okolo Zeme obieha priblizne 23
000 kusov odpadu vac¢sich ako

10 cm, ktoré su katalogizované

a permanente sledované. Pohybuja
sa rychlost'ou az 28 000 km/h, ¢o
je dostatocne rychlo na to, aby aj
relativne maly kasok orbitalne-

ho odpadu poskodil satelit alebo
kozmickd lod. Okrem toho existuje

Zisk manazment 47

Priemysel



dalsich pol miliéna kaskov tlomkov
vel'kosti 1 centimetra alebo vac¢sich
a priblizne 100 milibnov tlomkov

s vel'kost'ou jeden milimeter. Aj malé
ulomky farby dokazu v spominanej
rychlosti poskodit’ iny kozmicky
objekt - v skutoc¢nosti predstavu-

ju milimetrové orbitalne tlomky
najvacsie riziko ukonc¢enia misie pre
vacsinu robotickych kozmickych lodi
operujacich na nizkej obeznej drahe
Zeme.

Pre zachovanie bezpecnosti

To je dévod, preco s riadenie

a monitorovanie vesmirneho odpadu
globalnymi vyzvami, ktoré treba
okamzite riesit.

Medziagentturny vybor pre koor-
dinaciu vesmirneho odpadu (IADC),
medzinarodné férum vladnych
organov pre koordinaciu aktivit sa-
visiacich s problematikou l'udského
a prirodného odpadu vo vesmire, vy-
dal usmernenia na znizenie odpadu
a vytvorenie bezpe¢ného priestoru
pre vsetkych.

Veci sa pohli...

Vesmirne vel'moci uz chystajt
projekty, ktorych jedinym cielom
bude ,zber” a likvidacia kozmického
odpadu. Napriklad eur6pska ESA
odstartovala ClearSpace-1 — jednu

[ ]
zisk D
Na ¢o vSetko nam slizia?
Ku koncu roka 2020 bol na obez-
nej drahe okolo Zeme nasledujuci
pocet funkénych satelitov s tymto
urc¢enim:

Komunikacné ucely 1832
Pozorovanie Zeme 906
Overovanie technoldégii 350
Navigdcia a lokalizacia 150
Vyskum vesmiru 104
Vyskum Zeme 20
Iné zameranie 10

z prvych misii na svete na odstrario-
vanie vesmirneho odpadu, ktora sa
méa uskuto¢nit v roku 2025. Spe-
cialna ¢inska raketa nedavno po
prvy krat odstranila z nizkej obeznej
drahy nefunkéna druZicu, ktora tu
,zavadzala“ a odtiahla ju do bezpecia
dalej od Zeme.

Ako predist zraike?

Americka NASA implementovala
proces hodnotenia rizika a vyhyba-
nia sa koliziam pre I'udské vesmirne
lety po¢ntic misiou raketoplanu STS-
26 v roku 1988. Pred vypustenim
prvej ¢asti Medzinarodnej vesmirnej
stanice (ISS) v roku 1998 tento pro-
ces este vylepsila a spresnila v spo-

lupraci s americkym ministerstvom
obrany.

Ak st hroziace kolizie zname
v dostato¢nom predstihu, ISS pomo-
cou regulac¢nych trysiek uskutoc¢ni
tzv. ,manéver na vyhybanie sa tros-
kam.” Od roku 1999 ISS uskutoc¢nila
29 takychto manévrov, vratane troch
v roku 2020. Ked' hroziacu koliziu
nie je mozné presne dopredu identi-
fikovat, posadka ISS sa preventivne
premiestni do dopravného modulu
a v pripade katastrofy ho pouzije ako
zachranny ¢In.

Vel'ké upratovanie

Napriek tomu, Ze s rastiicim poctom
satelitov okolo Zeme rastie i mnoz-
stvo kozmického odpadu a tym i rizi-
ko moZnej kolizie, expanziu ¢loveka
do kozmu to sotva zastavi. Komu sa
postastilo vidiet’' na no¢nej oblohe
putujlicu retaz patdesiatich satelitov
Starlink, ziskal nazornu a tak trochu
mraziv( predstavu o tom, aky tech-
nologicky pokrok l'udstvo v posled-
nych desatroc¢iach dosiahlo. Rastuci
dopyt po datovej komunikacii, ktora
si vyzaduje vacsiu Sirku pasma, spolu
s dalsimi futuristickymi inovaciami

a technologiami udrzia komerény
satelitny priemysel v si¢asnom
rozkvete aj pocas nasledujtcich
rokov. W
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VySsie naroky, menej moznosti

Globalne posuny v produkcii sa prejavia i v obalovych technolégiach

Revolucia, ktora vyvolali dva megatrendy — udrzatel'nost’ a digitalizacia — je

v obalovom priemysle bezprecedentna. Poc¢as niekol'’kych poslednych desatroci sa
svetovy obalovy priemysel tesil zo zdravého rastu a pandémia esSte viac prispela

k jeho doleZitosti.
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hlavnym faktorom,

ovplyviiujicim sme-

rovanie odvetvia, ako

st dramaticky prechod

k online nakupovaniu,

zvysena globalna regu-
lacia odpadu z obalov a zrychlenie
obav spotrebitel'ov o udrzatel'nost,
pridala d'al$i — déraz na potravinov
bezpecnost a hygienu.

Kazdy z uvedenych faktorov
sprevadzaju vel'ké zmeny v sprava-
ni sa spotrebitel'ov — zmeny, ktoré
priniesli vznik novych obalovych
produktov a dalSie inovacie, kto-
ré v kone¢nom doésledku viedli
k novym podnikovym Struktaram
a zmenam hodnotového retazca.

Je priznacné, Ze stic¢asne s tymito
posunmi sa vd'aka Sireniu digitalnych
zariadeni a socialnych médii zrychli-
lo tempo zmien.

Obal predava

Balenie je kl'i¢ovym prvkom kazdo-
denného Zivota vacsiny spotrebite-
I'ov. Pomaha podporovat’ ndkupné
rozhodovanie v maloobchodnych
predajniach, vytvara nakladovo efek-
tivne doruc¢ovacie systémy, minima-
lizuje riziko poskodenia produktov

a plytvanie potravinami v celom
hodnotovom retazci. V poslednych
desatroc¢iach doslo k expozivnemu
narastu pouzivania flexibilnych oba-
lov a pevnych plastov (ako st plasto-
vé obaly PET) ako nahrady pevnych
materialov ako st kov, papier a sklo.
Ciel'om bolo vyhoviet poziadavkam
spotrebitel'ov na pohodlie — naprik-
lad balenie potravin pripravenych
priamo na konzumaciu, prenosnost
a mensie (vratane jednoporciovych)

zisk
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Go najdeme v novych obaloch

Pat’ hlavnych trendov ,zmeni hru®

v obalovom priemysle v nasledu-

jucich piatich az desiatich rokoch

a zvysi latku vykonu Na vysporia-

danie sa s tlakom a potencialnymi

naruseniami vyplyvajacimi z tychto
trendov bude potrebna ovel'a vyssia
aroven inovacii a agilnosti v nasle-
dujtcich oblastiach:

1. Elektronicky obchod. In-
tenzivne zameranie na zvysené
poziadavky na balenie, vratane
novych produktov, spolu s inova-
ciami dodavok na poslednt mil'u

2. Zmena spotrebitel'skych
preferencii. Poziadavky na
vacsiu personalizaciu, pohodlie,
zdravie a cenova dostupnost’.

3. FMCG a kompresia maloob-

chodnej marze. Dalsie znizova-
nie marze pre maloobchodnikov

s rychloobratkovym spotrebnym
tovarom (FMCG), pricom tlak sa
bude prenasat’ spat’ na spracova-
telov.

4. Poziadavky na trvala udr-
Zatel'most. Budu sa zvySovat’

v kazdom c¢lanku hodnotového
retazca a stale doslednejsie kon-
trolovat’.

5. Digitalizacia/internet veci
(IoT). Mozu prispiet k znizeniu
nakladov a ziskaniu konku-
renc¢nej vyhody u spotrebitel'ov
napriklad vytvaranim vyssej
zakaznickej hodnoty a sluzieb
prostrednictvom integracie digi-
talnych technologii do balenia.

balenia. Z pohl'adu vyrobcov islo
tieZ o zlepSenie funkénosti a najma
o znizovanie nakladov.

Kontinualny rast

Vzostupny trend obalového prie-
myslu neohrozila ani finan¢na

kriza v roku 2009 - napriek vel'kym
ekonomickym vyzvam vacsina
globalnych hracov v oblasti obalov
vysla z krizy posilnené. Tesili sa zo
stabilného rastu, z pokracujacich
zmien vo vybere substratov a expan-
zie na rychlo sa rozvijajtcich trhoch.
Pocas tejto éry Cina prekonala Sever-
nt Ameriku ako najvacsi svetovy trh
s obalmi. Napriek posunu v ekono-
mickom centre dopytu po obaloch
zostali europske, japonské a severo-
americké spolo¢nosti v prvej desiat-

ke odvetvia vzhl'adom na vysoky
pocet megaftzii v Eurépe a Severnej
Amerike a pokracujucej fragmenta-
ciu na rozvijajucich sa trhoch.

Plasty v ohrozeni

Ku koncu druhej dekady sa povedo-
mie o udrzatelnosti vyrazne zvysilo:
spotrebitelia zacali protestovat’ proti
tniku obalov do zivotného prostre-
dia a do hry vstupili institucionalne
opatrenia na obmedzenie tohto
problému. Hnutie proti plastovym
slamkam napriklad zvysilo povedo-
mie spotrebitel'ov o potencialnych
nebezpec¢enstvach plastov na jedno
pouZitie. Politici reagovali na verejné
pobtrenie réznymi sposobmi, ako je
napriklad smernica Europskej tinie
o jednorazovom pouziti obalov, dan
z plastovych tasiek, aplné zakazy
plastov v mnohych statoch USA ¢i
nariadenia tykajlice sa balenia potra-
vin v Cine.

Sii aj iné moznosti

Maijitelia znaciek zareagovali na
tento zvyseny tlak verejnosti

a regula¢nych organov prijatim
odvaznych zaviazkov dosiahnut’ plnt
recyklovatel'nost’ a zvysit pouZzivanie
recyklovanych materialov. Zvysilo sa
pouZivanie neplastovych substratov
(ako su kovy, sklo a papier). Hoci
zvySeny tlak na udrZzatel'nost vyvolal
rastticu chut’ na inovacie, komer-
cializacia vo vel’kom meradle bola
pomerne zriedkava, ¢iastocne preto,
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Ze obalovy priemysel nedokazal
najst nakladovo efektivne a funkéné
alternativy k plastom.

Stale ich potrebujeme viac

Podl'a spravy The Future of Packa-
ging: Long-Term Strategic Forecast
to 2028, ktoru zverejnila firma
Smithers, zaoberajtca sa priesku-
mom trhu, bude svetovy trh s obal-
mi v nasledujucom desatroci rast’
takmer o 3 % roc¢ne a do roku 2030
dosiahne viac ako 1,2 biliéna USD.
Za poslednych péat rokov vzrastol
globalny trh s obalmi o 6,8 %. Rast
zaznamenali najma rozvojové trhy
ako je Latinska Amerika, kde zmeny
Zivotného $tylu ovplyvnili spotre-
bitel'ské navyky, zvysili dopyt po
balenych produktoch a podporili
nakup cez digitalne kanaly.

Nielen na jedno pouzitie

V nasledujtcich rokoch mozno
ocakavat’ niekol'’ko posunov, nakol'ko
krivky nakladov klesaju v reakcii

na vyssiu produkciu novych ma-
terialov a vécsia zodpovednost’
vyrobcov a danové tlaky sposobuijd,
7e neudrzatel'né obaly budu prob-
lematickejsie. Vznikajace obchodné
modely a technolégie na opétovné
pouzitie a dopiﬁanie obalov ziskaj
dalsiu podporu a Sirsiu akceptaciu
zakaznikov. Ni¢ z toho v§ak nemozno

oznacit za jednoducht vyhru; takéto
posuny si buda vyZzadovat’ naro¢na
prestavbu trhu, aby uspeli.

Udrzatelné obalové materialy

Tlaky na udrzatel'nost’ budu tiez vyt-
varat' vyzvy pre vyrobcov obalovych
materialov, ktori sa spoliehaji na
postupné vyradovanie neudrZatel-
nych materialov. KedZe ich produkty
a aktiva zastaravaj, buda musiet’
urobit’ véasnu strategicku vol'bu:
bud byt najlacnej$im a najefektiv-
nejSim ,poslednym hra¢om v hre*
alebo dramaticky zmenit portfélio.
Okrem udrzatel'ného produktové-
ho portfélia by mali urychlit’ svoje
programy na zniZenie emisii skleni-
kovych plynov v prevadzkach aj v ce-
lom dodavatel'skom retazci, pretoze
v buducnosti sa bude brat’ do tivahy
uplna uhlikova stopa obalu.

Nie je obal ako obal

ZvysSeny objem online nakupovania
vytvara nové moznosti dopytu po
obaloch, najma po udrzatelnych
ochrannych a prepravnych obaloch.
Elektronicky obchod zasadne meni
poziadavky: obaly musia byt Spe-
cificky prispésobené — navrhnuté
pre efektivnost v dodavatel'skom
retazci a l'ahké rozbalenie doma, nie
na vystavenie v maloobchodnych
regaloch. V najblizsich rokoch sa

atll

obaly vyrobené Specialne na odosla-
nie koncovému uZivatel'ovi pravde-
podobne stant pre majitel'ov znaciek
nevyhnutnostou, aby zvladli tlaky na
naklady a udrZatel'nost. RozSirenie
pouZivania tohto typu balenia by

v kone¢nom désledku mohlo elimi-
novat’ znacné mnozstvo dopytu po
sekundarnom baleni.

Obal v sieti

Digitalna podpora je dalSou zlozkou
nadchadzajtcich zmien v obalovom
priemysle, ¢i uz ide o zapajanie
zakaznikov, interné pracovné toky,
dodavatel'sky ret'azec, automatizaciu
vyroby alebo rychlejsie rozhodova-
nie. Obalovy priemysel je stale v po-
¢iato¢nych fazach digitalizacie, ale ta
sa stane jasnou prioritou a délezitou
pakou na vytvaranie hodnoét, najma
v si¢asnom kontexte nestalych
trhov so surovinami a zvySeného
protekcionizmu. Digitalne dodavatel-
ské ret'azce st totiz transparentné,
robustné a podporuju excelentnost’
v obstaravani.

Pokles sa nechysta

»Rast obalového priemyslu bude
pokracovat’ aj v nasledujicom
desatroci, ale pravdepodobne dojde
k vac¢siemu tlaku a viacerym rusivym
zmenam,“ nazdava sa Nick Sant-
hanam, senior partner spolo¢nosti
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McKinsey & Company. Prieskumy
a spravy tejto spolo¢nosti nazna-
¢ujuq, Ze najdolezitejSimi zmenami
v odvetvi balenia v dosledku krizy
COVID-19 st zmeny v spotrebi-
tel'skych kanaloch. Medzi hlavné
problémy spotrebitel'ov v stvislosti
s produktom patria teraz hygiena

a bezpec¢nost, nestalost cien komo-
dit, zrusenie zakazu jednorazovych
obalov a digitalizacia hodnotového
retazca.

Nové typy obalov

Objavia sa rozne typy obalov s no-
vymi funkciami a charakteristikami,
ktoré sa hodia do viackanalového
prostredia, napriklad jednoduché
balenie, rozbalenie zamerané na
zakaznika, jednoduché vratenie

a robustna manipulécia v dodavatel-
skom ret’azci — teda jednotlivé baliky
schopné vydrzat’ aspon ¢ast’ hrubého
zaobchadzania s prepravnymi obalmi
a prepravkami. PoZziadavky elektro-
nického obchodu na robustnost’ st

v sucasnosti zhruba tri az Styrikrat
vyssie ako tradi¢né standardy pre
balikové jednotky; napriklad balenie
pre dodavky do obchodu sa zvyc¢ajne
testuje padom z 5 uhlov, ale pre za-
sielky niektorych vyrobcov elektro-
niky az z 18 uhlov.

Plasty este nevymrii...

Napriek narastu tlaku na udrzatel-
nost’ bude kombinovana sila atrak-
tivnych vlastnosti plastov z hl'adiska
nakladov, automatizacie a kvality
pravdepodobne podporovat pevné

a flexibilné plastové materialy, ak
distribatori dokazu zvysit' recyklova-
tel'nost a recyklovany obsah. Papier
a lepenka budu aj nadalej tazit

z rastu elektronického obchodu a st
idealne na integraciu digitalnych

a loT rieseni (pomocou QR koédov,
radiofrekven¢nych ID tagov, proto-
kolov blizkej komunikacie atd’.).

... a tradiéné ostanii

Kartén pravdepodobne zaznamena
silnejsie zblizovanie primarnych a se-
kundarnych obalov, posun v zame-
rani alebo rozsirenie v doru¢ovani
poslednej mile (rovnako ako plasty).
Moze sa zacat viac presadzovat’

v miestnych alebo dokonca vlast-
nych spracovatel'skych operaciach
balenia v maloobchode. Sklo a kov
zvadzaju v tomto viackanalovom
svete tazky boj, ale ich tradi¢né silné
stranky a profily trvalej udrzatel'nos-
ti (recyklovatel'nost a pouZivanie re-
cyklovaného obsahu) stale pontkaju
moznosti, ako sa vyhnut nahradeniu
inymi materialmi.

Posuny v zakaznickom pristupe
“Nasledujtca dekada prinesie

éru uvedomelej spotreby. Zatial

¢o konkurencia vo vyvoji trhovo
zodpovednych obalovych techno-
logii dosiahne vrchol, zodpovedné
pristupy, spolupraca a vymena
dusevného vlastnictva buda urcu-
juce pre spolo¢né iniciativy,” hovori
David Luttenberger, riaditel spolo¢-
nosti Global Packaging. Vzhl'adom
na to, Ze jednym z ciel'ov udrza-
tel'ného rozvoja UNESCO do roku
2030 je vyrazné znizenie pouzitia
jednorazovych plastov, spotrebitelia
budu preferovat’ spolo¢nosti, ktoré
implementuja udrzatel'né postupy
vratane pouZivania obalov Setrnych
k zivotnému prostrediu.

Lamyslite sa!

Kl't¢om k dosiahnutiu tejto lojality
je podl'a Luttenbergera vzdelanie.
»Spotrebitelia chct, aby im znacky
pomohli pochopit, ¢o je skuto¢ne
lepsie, a nie to, ¢o je ,menej zlé.”
Znacky, vyrobcovia obalov a malo-
obchodnici, ktori vyvijaja, uvadzaja
na trh a pouZivaju obaly zodpovedné
k Zivotnému prostrediu, budu Gspes-
nejSie ako tie, ktoré to neurobia.“ M

(red)
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STROJE V LAVICIACH

Ako vyuzit umelu inteligenciu vo vyrobe?

Umela inteligencia a strojové ucenie
poskytuja vyrobcom bezprecedent- - il -
nu schopnost’ okamZite zvysit pro- _—
duktivitu, optimalizovat’ dodava-

tel'sky retazec a urychlit vyskum I
a vyvoj. Od rozmachu internetu :
prebieha postupna, stale SirSia
digitalizacia vyrobnych operacii,
v dosledku ¢oho priadia terabajty
udajov takmer z kazdého nastroja
v tovarni.
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irmy tak stoja pred ne-
I'ahkym problémom — ako
tieto gigantické mnozstva
informaécii spracovat’ a vy-
uzit pre d'alsiu optimali-
zaciu vyrobného procesu?
Mnohym spolo¢nostiam na takéto
¢innosti jednoducho chybaja zdroje,
I'udské i materialové. Na pomoc pri-
chadza umela inteligencia (Al).
Kazdy vyrobca sa snazi najst nové
sposoby, ako usetrit, znizit' rizika
a zlepsit celkovu efektivitu vyroby.
To je rozhodujtce pre ich preZitie
a zabezpecenie konkurencieschop-
nosti. KI'i¢om st nové technologie
Stvrtej priemyselnej revolacie (4IR),
najma inovacie zaloZené na Al a ML
(Machine Learning - strojové ucenie).

Pilni Ziaci

Nastroje umelej inteligencie dokazu
spracovat’ a interpretovat’ obrovské
objemy adajov z vyroby, aby zistili
vzory, analyzovali a predpovedali
spravanie sa spotrebitel'ov, zistovali
anomalie vo vyrobnych procesoch

v redlnom case a dal$ie uzitocné
informacie. Tieto nastroje pomahaju
vyrobcom ziskat' komplexny prehl'ad
o vSetkych vyrobnych operaciach
na zariadeniach vo vSetkych geogra-
fickych oblastiach. Vd'aka algorit-
mom strojového ucenia sa systémy
pohanané Al mézu neustale ucit,
prisposobovat’ a zlepSovat'. Takéto
schopnosti st kl'icové aj preto, aby
vyrobcovia prosperovali v désledku

rychlej digitalizacie vyvolanej pan-
démiou.

Investicia prinaSajica tspory

Podl'a prieskumu spolo¢nosti Mc-
Kinsey firmy vyuZivajice Al zhodne
vykazujt Gsporu nakladov a rast
vynosov. Vyse 16 % opytanych
zaznamenalo zniZenie nakladov o 10
— 19 %, zatial’ ¢o 18 % zaznamenalo
6 — 10-percentny narast celkovych
prijmov.

Systémy Al umoznuju aj predik-
tivnu analytiku, ktora pomaha riesit’
prevadzkové vyzvy a prerusenia
dodavatel'skych ret'azcov, ako aj ne-
dostatok pracovnej sily. Sprava naz-
nacuje, ze Al moéze zlepsit presnost’
predpovedi vo vyrobe o 10 — 20 %,
¢o znamena 5-percentné znizenie
nakladov na zasoby a zvySenie vyno-
sovo 2 -3 %.

McKinsey oc¢akava, Ze technol6-
gie 4IR vytvoria do roku 2025 hod-
notu az 3,7 biliéna dolarov. Samotna
Al méZe pritom generovat’ hodnotu
1,2 az 2 biliény dolarov pre vyrobu
a riadenie dodavatel'ského retazca.

Uz to funguije...

Napriklad franctzsky vyrobca potra-
vin Danone Group vyuZiva strojo-

vé ucenie pre zlepSenie presnosti
prognéz dopytu, ¢o viedlo k 20-per-
centnému zniZeniu poctu chyb

v predpovediach, 30-percentnému
poklesu stratenych trzieb a zniZzeniu
pracovnej zataze planovacov dopytu

o polovicu. Fanuc, japonska automa-
tiza¢na spoloc¢nost, vyuziva robotic-
kych pracovnikov na prevadzku svo-
jich tovarni 24 hodin denne. Roboty
moZu vyrabat zakladné komponenty
pre CNC a motory, kontinualne pre-
vadzkovat’ vSetky stroje na vyrobu

a ul'ah¢ujt nepretrzité monitorova-
nie v§etkych operacii.

Vidia d'alej ako my

Vo vyrobe méze Al pontknut
najvacsiu hodnotu pri planovani

a operaciach na arovni samotnej
produkcie. Podl'a spravy spolo¢nos-
ti Boston Consulting Group patria

k najdolezitejsim pripadom pouZitia
Al vo vyrobnom priemysle v prvom
rade inteligentné, samooptimalizu-
juce stroje, ktoré automatizujt vy-
robné procesy. Nasleduje vyuzitie Al
pri predpovedani strat efektivnosti
pre lepsie planovanie a tiez detekcia
nedostatkov kvality pre presnejsie
planovanie prediktivnej adrzby. Po
globalnej pandémii je evidentna
snaha vyrobcov zvysit’ odolnost’ ich
podnikov aplikaciou technologii,
ktoré automatizuji pracovné tlohy,
predpovedajt poruchy a ul'ahc¢u-

ju komplexnu kontrolu vsetkych
operacii.

Detekcia defektov

Mnohé montazne linky dnes este
nemaja zavedené systémy ani tech-
nologie na identifikaciu defektov
priamo na vyrobnej linke. Dokonca aj
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tie, ktoré mozu byt zavedené, st vel'mi jed-
noduché a vyzadujua od skisenych inZinie-
rov zostavenie a napevno zakédované algo-
ritmy na rozlisenie funkénych a chybnych
komponentov. Vac¢sina tychto systémov
sa stale nedokaze naucit alebo integrovat’
nové informacie, ¢o vedie k nespoc¢etnému
mnozstvu falo$ne pozitivnych vysledkov,
ktoré potom musi manualne kontrolo-
vat’ pracovnik na mieste. Naplnenim
tohto systému umelou inteligenciou
a schopnostami samouc¢enia mézu
vyrobcovia usetrit’ mnoZstvo hodin
drastickym zniZenim poctu falosne
pozitivnych vysledkov a ¢asu po-
trebného na kontrolu kvality.

Lahezpecenie kvality
Vyroba si vyzaduje trvaly odbor-
ny dohl'ad. Naroky nan sttapaja
s rastom naroc¢nosti vyroby
a urovniou vyrobnych technologii.
Zabezpecenie kvality sa doposial
nikdy nezaobislo bez vysokokvalifi-
kovanej I'udskej prace. Algoritmy
spracovania obrazu dnes dokazu
automaticky overit, ¢i bol predmet
vyrobeny dokonale. Instalaciou
kamier na kl'icové body pozdlz
vyrobnej linky tak moze kontrola
prebiehat’ automaticky a v realnom
case.

Integracia montainej linky
Vacsina zariadeni, ktoré vyrobcovia
v st¢asnosti pouZzivaju, odosiela ob-
rovské mnozstvo tdajov do cloudu.
Bohuzial', vic¢sina z nich sa uz nikdy
znova nevyuzije. Ziskanie komplex-
ného obrazu o vyrobnej prevadzke si
vyzaduje niekol'’ko roznych informac-
nych panelov a odbornika na dant
problematiku, ktory da adajom zmysel.
Vytvorenim integrovanej aplikacie,
ktora stahuje Gidaje z vopred definova-
nej skaly zariadeni pripojenych k inter-
netu veci, si uzivatel moéze jednoducho
a rychlo zabezpecit perfektny prehl'ad
o vsetkych vyrobnych operaciach.

Optimalizacia montaine;j linky
Vrstvenim umelej inteligencie do
ekosystému internetu veci, tohto bo-
hatstva tiidajov, moZete vytvarat rézne
varianty automatizacie. Napriklad, ked’
operatori zariadenia vykazuja znamky
tnavy, nadriadeni dostanti upozorne-
nia. Ked' sa ¢ast zariadenia pokazi,
systém moze automaticky spustit’
pohotovostné plany alebo iné

i, reorganizacné aktivity.

Generativny dizajn

Okrem ul'ahcenia vyrobného pro-
cesu moze Al pomoct firmam aj
navrhovat’ produkty. Funguje to tak-
to: dizajnér alebo inzinier zada ciele
navrhu do algoritmov generativneho
navrhu. Tieto algoritmy potom sku-
maju vSetky mozné permutécie rie-
Senia a vytvaraju alternativy navrhu.
Nakoniec systém vyuZiva strojové
ucenie na testovanie kazdého navr-
hnutého variantu a jeho vylepsenie.

Bezpeénost na pracovisku

Jednu z najrozsirenejsich aplikacii

v sti¢asnosti predstavuje vyuzitie
umelej inteligencie pri skriningu

a bezpecnosti na pracovisku, vyvo-
lané pandémiou. Al je mozné pouzit
na identifikaciu zamestnancov, vyko-
navanie tepelnych skriningov alebo
na monitorovanie interakcii zamest-
nancov pre sledovanie kontaktov

¢i dezinfekciu zariadenia. Rovnaké
technolégie umoznuju vytvarat’
dlhodobé preventivne riesenia alebo
urychl'uja analyzu hlavnej priciny
po nehode (napriklad posmyknutia,
zakopnutia a pady).

Udrzba strojov

AI/ML vyznamnou mierou prispie-
vaju k modernizacii riadenia adrzby,
pricom ho postvaji od planovanej
alebo pravidelnej k prediktivnej
alebo normativnej tdrzbe. Da sa tym
dosiahnut’ az 75-percentna redukcia
¢asu potrebného na adrzbu a Gspora
rocnych vydavkov vo vyske 28%.
Spojenim senzorov a strojovych
udajov s umelou inteligenciou moézu
manazéri udrzby rychlo identifikovat’
vaznejsie poruchy a poskytnat pred-
povede, kedy k nim moéze dojst. Este
vy§Siu aroven predstavuje norma-
tivna adrzba. Tento pristup kombi-
nuje prediktivne Gdaje o poruchach
s inymi obchodnymi tidajmi (pracov-
né zatazenie, plany zmien, naklady

a rizikové faktory) s cielom optimali-
zovat' cely proces riadenia adrzby.

Sprava budov a bezpeénost

Vdaka pokrokom v oblasti kamier,
systémov spravy budov a umelej in-
teligencie si teraz spolo¢nosti mézu
dovolit implementovat’ bezpecnost-
né riesenia, ktoré identifikuju bezné
bezpe¢nostné scenare, ako je prichod
vozidla hosta alebo dodavky, kradez
¢i neopravnené vyuzivanie zariade-
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nia. Umela inteligencia pomaha aj pri
rieSeni najzavaznejsich problémov
kybernetickej bezpe¢nosti. Pro-
stredia prevadzkovych technologii
produkujt obrovské mnozZstvo bez-
pecnostnych protokolov a tdajov.
Umela inteligencia moze selektivne
pomahat tym, ze autonémne zist'uje
prieniky, malvér, podvody, spravanie
zamestnancov mimo normalnej za-
kladnej linie a v kone¢nom doésledku
zvySuje povedomie o hrozbach.

Strojové videnie

Dalsou oblastou, prinasajacou neus-
tale nové moznosti, je umela inteli-
gencia kombinovana so strojovym
videnim. Uz dnes existuje v praxi
mnozstvo cenovo dostupnych riese-
ni, vyuZivajucich toto spojenie - od
optimalizacie vyroby, skladu a logis-
tiky, kontroly kvality aZ po spravu
vozového parku.

Pri skladovej logistike sa naprik-
lad uplatnuje strojové videnie a Al
na zniZenie poctu transakcii a zvy-
Senie kapacity. Vdaka tomu sa meni
sposob pripravy paliet, zabezpecuje
presné vychystavanie objednavok
zakaznikov a odstranenim skeno-

zisk

Dobré dovody pre zavedenie systémov

umelej inteligencie
- Vysoka kolisavost’ prijmov

- Potreba neustale hl'adat’ aspory
nakladov

- Kratke vyrobné casy

- ZvySena regulacia a kontroly

- Ucenie sa a adaptabilita na Grovni
tovarne

- Vyrobna kapacita a poziadavky
dodavatel'ského retazca

- ZvySena potreba malosériovych
a zakaznikom prispdsobenych
tovarov

D

Cim mdze Al pomdct?
- Detekuje chyby pocas celého
vyrobného procesu

- Umoznuje presnt prediktivnu
udrZbu na zniZenie prestojov

- Pomaha reagovat’ na zmeny dopy-
tu v redlnom ¢ase v ramci dodava-
tel'ského retazca

- Zabezpeci, aby bol zlozity tovar,
ako st napriklad mikrocipy, vyro-
beny dokonale

- Znizuje naklady na malosériovy
alebo jednosériovy tovar, ¢o
umoznuje vacsiu flexiblitu

- Zlepsuje spokojnost’ zamestnan-
cov presunom vSednych tloh na
stroje.

vania sa zniZuje pracovna zataz
zamestnancov. Takéto rieSenia mozu
skratit’ ¢as skenovania paliet aZ o 90
% a zaroven zlepSit priepustnost’ lo-
gistiky, zvysit presnost’ objednavok
a znizit' pocet reklamacii.

Aj ked dnes vyuziva umelt inteli-
genciu len asi 9 % vyrobnych orga-
nizacii, s postupujtcou digitalizaciou

vyrobnych operacii bude rieseni

na baze AI/ML neustale pribudat.
Kombinacia AI/ML s dalsimi techno-
l6giami, ako st senzory, stroje a I'ud-
ské vstupy, vyrazne zlepsi operacie

a nepochybne povedie k novym
formam inovacii a rastu produktivity
vo vyrobnom priemysle. W

(red)

96 Zisk manaZment



Ako zvladnut

vypate
situacie
s klientom?

Takmer kazdy, kto pracuje
so zakaznikmi, zazil a musel
rieSit’ vypétua situaciu. To,
Ze sa s vypatymi situaciami
stretavame, zavisi od mno-
hych faktorov. Vel'’ka vac- .
Sina zakaznikov nereaguje \ '

emotivne bez priciny. )

ey
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iekedy tou pri¢inou

mobze byt nase spra-

vanie, inokedy to

moZe byt nespokoj-

nost' s produktom

alebo servisom, ktoré
poskytujeme. A obc¢as zakaznik uz
pride negativne naladeny s bojovou
naladou.

Dévodov a spustacov moze byt
vel'mi vel'a. Ak sa dostaneme do
vypétej situacie a musime riesit ag-
resivneho zakaznika, stoji nas to vel'a
energie a ¢asto sa na nas tato nega-
tivna energia prenesie. Co s tym?

Je dolefité uvedomit si mieru

nasej kontroly!

V kazdom z néas st akoby dva sys-
témy, pomocou ktorych sa rozho-
dujeme a reagujeme. Jeden je ten
racionalny, ktory nam umozniuje
pozriet’ sa na situaciu s nadhl'adom
a pokojne riesit’ vzniknutu situaciu.
Druhy systém je riadeny emoé-
ciami, horménmi a riesi situacie
tak, Ze reaguje na podnety a spus-
tace podl'a toho, aka emocia nas
momentalne ovlada. Je to zavislé od
typu osobnosti a temperamentu,
ktoré mame. St l'udia, ktori vel'mi

podliehaja emoéciam a riesia situacie
vel'mi emotivne a naopak urcite
poznate typy osobnosti, ktoré tak-
mer vzdy reaguju vel'mi racionalne.
Dobra sprava je, ze ovladanie emocii
a schopnost’ pracovat’ na rozvoji svo-
jej emoc¢nej inteligencii je nieco, nad
¢im mame kontrolu. Na druhe;j stra-
ne to, ako sa spravaja nasi zakaznici
a ako oni kontroluju svoje emocie,
nad tym kontrolu naopak nemame.
Na zaciatku mojej kariéry som
pracoval v obchode a hned v prvom
tyzdni som zaZil vel'mi neprijemné-
ho a agresivneho zakaznika. Vel'mi
poucny bol pohl'ad méjho starsieho
a sktisenejsieho kolegu, ktory ma
zaucal. Povedal mi: ,to sa obcas
stane“. ,Myslim, Ze si urobil vsetko,
¢o si mohol. Snazil si sa mu vyjst’
v ustrety. Nijako si ho neprovokouval.
Urobil si jednoducho vsetko tak, ako
si najlepsie mohol a aj napriek tomu
bol zakaznik vel'mi neprijemny. Nad
tym, aky pride zakaznik, nemas
kontrolu. Je to ako ked' v rulete
padne 0 a vsetci prehraja. Nastastie
nula v rulete nepada az tak casto.
Myslim, ze sanca, Ze dalsi zakaznik
bude podobny, je vel'mi mala. Tak
bud rad, ze si mal takéhoto tazkého

zakaznika hned'v pruvy tyzden a as-
pori budes mat teraz chvil'u pokoj...“

Dva pohlady na svet! Ako sa na
vypateé situdcie pozera zakaznik

a ako obsluha?

Pod'me sa na chvil'u postavit do
topanok nasich zakaznikov! Ak

ste zakaznik a ¢akate v rade alebo
na telefonnej linke, ¢as sa vlecie
pomaly. Pre pokladnika, ktorému
nejde napriklad nasnimat’ kod, zase
neuveritel'ne rychlo. Je to podobné,
ako ked pokrikujeme na futbalistov
na ihrisku — presne vieme, kde by
sa dalo prihrat’ alebo ako by mal vy-
strelit. Na druhej strane, ak sme my
ten hrac a ruti sa nas obranca, nie je
to az také jednoduché. Cas plynie
relativne. Preto majme pocho-
penie pre obe strany.

St situacie, kedy zakaznici
eskaluja situaciu a vytvaraja tlak na
zakaznicky servis. Klasicky priklad je
¢akanie pri pokladni. Prec¢o to robia?
No pretoZe ¢as v tomto pripade ply-
nie relativne a zda sa im, Ze obsluha
to robi pomaly, malo efektivne, ze
oni by to vedeli lepsie.

Co vtedy robit? Identifikujme
spastace zakaznickej agre-
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sivity a zastavme ich ¢o naj-
skor. Zakaznici mozu vysielat rozne
signaly. Zvyc¢ajne zaCinaja jemnymi
signalmi pomocou neverbalnej ko-
munikacie alebo sarkastického tonu
hlasu. Ak to nestaci a my si tieto
signaly ,nevSimneme"“ maju tenden-
ciu ich eskalovat.

Myslim, si Ze ¢asto robime chybu
prave v tom, Ze na prvotné ,jemné
spustace” nereagujeme a dafame, ze
prestant. Niekedy, ak vieme rychlo
odstranit’ zdroj frustracie, tak to
mozZe byt dobra taktika. VacSinou
vSak dochadza k tomu, ze zakaznik
pritvrdi.

Preto je dobre zastavit’ eska-
laciu - tym, Ze pomenujeme a po-
zitivne preformulujeme zakaznikovu
potrebu. Napriklad ak je zakaznik
nervozny pretoze sa mu zda, ze dlho
¢aka, moéZzeme mu povedat, nieco
v podobné ako : vidim, Ze sa po-
nahlate a snazim sa Vas ¢o najskoér
vybavit. Dakujem za pochopenie
(medzi riadkami je informécia: robim,
¢o mdzem). Jednoducho dame
zakaznikovi najavo, ze vnimame
a rozumieme jeho frustracii a snazi-
me sa mu vyjst v tstrety. Takto viete
zabranit' tomu, aby drobné frustracie
neprerastli do osobného konfliktu.

Neberme to osobne, ale vnimajme
opakujtice sa signaly

Roézne poznamky a drobné komen-
tare alebo negativna neverbalna
komunikacia moézu byt neprijem-

né. Je dolezité nebrat’ tieto Gtoky
osobne. Ich cielom je dosiahnutie
svojho ciel'a zo strany zakaznika.
Moze to byt tiez neschopnost udrzat’
svoje emocie na uzde. Tu je dolezité
najst’ rovnovahu medzi tym, Ze to
neberieme osobne a na druhej strane
ignorovat’ potreby zakaznikov. Preto-
ze nevSimavost’ bude viest k tomu,
Ze pocet neprijemnych situacii

v nasej praci bude pribudat. Opaku-
juce sa staznosti by sme mali rieSit’
systémovo a snazit’ sa odstranit’ to,
¢o sa zakaznikom nepaci. Tu ¢asto
vidim problém v tom, Ze obchodni-
ci a zakaznicky servis tieto signaly
po urcitom ¢ase zacnu ignorovat.
Cim sa dostavame do za¢arovaného
kruhu.

Pri praci so zakaznikom je dole-
Zité najst spravnu rovnovahu medzi
aktivnym poc¢tavanim a pochopenim
zakaznikovej nespokojnosti a asertiv-
nym rieSenim problému. Osvedcila
sa mi metodda ,Pozitivna otazka*“.
Predstavuje jednoducht techniku
rozdelent do 3 faz. Vel’kou vyhodou
je snaha pochopit, ¢o je skutoc-
nym dévodom zakaznikovej reakcie.
Vsetky fazy st vsak rovnako dolezité
a podstatné:

1. Nactvanie az do posledného slova
a prejavenie pochopenia

Tym, ze dobre po¢tivame a zachova-
me mlc¢anie, druhej osobe na jednej
strane prejavime nas skuto¢ny
zaujem o vec, o ktorej nas infor-

muje a na strane druhej jej dame
moznost, aby sa ukl'udnila a stala
sa menej agresivnou. Tato chvil'a
nam dalej poskytuje ¢as na vhodna
a presnt formulaciu nasej odpovede
na priamu otazku. V tomto bode je
dolezité NEREAGOVAT — IBA UKA-
7ZAT zaujem. V tomto bode zakaznik
ma Casto tendenciu zjemnit’ svoju
kritiku alebo zacne podrobnejsie
vysvetl'ovat dovody, preco mu to
nevyhovuje.

2. Pozitivne preformulovanie

Faza preformulovania sltzi re¢niko-
vi ku kontrole, ¢i spravne rozumel

a pochopil dant otazku a dalej na to,
aby pytajucemu sa potvrdil prijem
otazky ¢i namietky. Tato faza nam
dalej pomaha najst’ v otazke pod-
statn myslienku, z ktorej budeme
vychadzat pri formulacii nasej
odpovede.

3. Vratenie otazky
Tato faza umoznuje opatovné otvo-
renie diskusie pozitivnym
smerom (,kto sa pyta,
riadi diskusiu®).
Cielom moze byt
kontrola, ¢i nasa
odpoved bola
uspokojiva, ¢i ria-
denie d'alsej disku-
sie Vasim smerom.

Autor: Dusan Stranak
lektor a senior konzultant
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aje yjigjf;m leug,
catalyzator osobnej zmeny

Zavist' je zdravie poskodzujaca
emocia, ktora dokaze pokazit
vztahy medzi 'ud'mi a v pra-
ci ovplyvnuje angaZova-
nost, motivaciu a potom
aj vykonnost. Mozno
tak povedat), Ze za-

vist’ na pracovisku
predstavuje urcita ’
hrozbu, pretoZze moze

viest' k vzniku mno-
hych problémov.
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avistlivci vo svojej tazbe

dosiahnut’ a ziskat' to, ¢o

maju ich tspesni kolego-

via, neraz doslova otravia

vzt'ahy na pracovisku

a vytvoria neprijemné
prostredie, v ktorom je narocné
fungovat' bez ujmy na psychickom
zdravi.

Prvé naznaky zavisti sa objavuju
uz v detstve. Deti sa medzi sebou po-
rovnavaju a superia o pozornost’ ro-
dicov, kamaratov alebo o novu hrac-
ku, neskor si zavidia vyzor, obleCenie
a prakticky ¢okol'vek, ¢o ten druhy
ma a ¢o zavidiacemu chyba. Potom
sa spusti zapas o uspechy skolské,
spoloc¢enské, ¢i dokonca pracov-
né. Je to tym, Ze zijeme v dualnom
svete, kedy sme od detstva nauceni
posudzovat’ veci ako pekné alebo
skaredé, dobré alebo zIé... A tak sa aj
v praci kolegovia vzajomne posudzu-
ju a zavidia si plat, $éfovu priazen,
lepsie pracovné podmienky, dokonca
aj lepsi vyhl'ad z okna. Prekazkou
v o¢iach druhého tiez moze byt vas
dlhsi pracovny st6l, va¢si monitor,
vykonnejsi pocitac, kvalitnejsi mobil,
pohodlnejsie kreslo. , Tfnom v oku*
su tiez benefity, ul'avy z procesnych
pravidiel, angazovanost’ kolegov,
zapojenie do konkrétnych projek-
tov. Kolegovia si ¢asto porozpravaju

aj svoje sukromné veci a tak sa aj
osobny status moze stat’ predmetom
zavisti — napriklad slobodny a bez-
detny moze zavidiet' zenatému ¢i
vydatej krasny vztah a dve deti, ten
Zenaty Ci vydata zasa moze zavidiet
druhému pokoj a dostatok vol'ného
casu.

Hlavnou otdzkou, ktora mechanizmus
zavisti spusta je : «Preco on/ona
nie¢o ma a ja nie?».

Zavist sa stala za tie roky akousi
spolo¢enskou normou. Sice malokto
sa k nej prizna a skor mame tenden-
ciu zahladzovat navonok po sebe
stopy, kedZe sa hanbime za fiu a teda
za seba, a tak robime vSetko preto,
aby sme sa neprezradili. Pritom vSak
trpime a vnutorne sa zozierame.
Casto pouzivané slovné spojenia

»v dobrom zavidim*“ alebo ,aprim-
ne zavidim"“ maju za Gicel vytvarat
domnienku, Ze nejde o negativny
pocit, ale v skuto¢nosti je to iba
lingvisticka zasterka ospravedinenia
podstaty zavisti. Napriek tomu, Ze je
tymito slovami vyjadrované zmak-
¢ovanie alebo obhajovanie zavisti,
mnohym sa stava, ze aj tak zazna-
menaju pokles vlastnej energie. Ked
sa to deje vel'mi ¢asto, z dlhodobého
hl'adiska to méze mat’ negativny
dopad aj na fyzické telo. Ak teraz

: W

vyvstane namietka, Ze je to len fraza,
je na mieste skusit’ prehodnotit, ¢i
tieto slova nie st len spolo¢enskou
konvenciou alebo nau¢enymi vzor-
cami spravania. Ak pride k takému
zvedomeniu, nie je nutné sa z toho
obvinovat. Staci tato skuto¢nost’ iba
prijat a postupne aplikovat' v Zi-
vote zmenu. Tak ako zavist, aj iné
negativne emocie si vytvarame my
sami, otazkou je, nakol'’ko dovolime,
aby ovladali nas zivot. Nemusime ich
potlacat, vytesniovat' alebo s nimi
bojovat. Staci im prestat’ venovat
pozornost’ a uvedomovat’ si pri¢inu
ich vzniku.

Ako sa teda zavist prejavuje ?

Je to rychle. Pride bleskova mys-
lienka, kde druhého zhodnotime,
posudime a v duchu sa s nim
porovname. Ak si nev§imneme,

Ze je to len myslienka, rozrastie sa
na myslienkovy strom. Zrazu ani
nezbadame a uz sme v tom az po usi.
Rozvijame vnutornu diskusiu, kde
uvazujeme plni rozhorc¢enia, preco sa
niekto narodil pod $tastnou hviez-
dou a my nie. V duchu (a niekedy
mozno aj nahlas) uvazujeme, ¢im
sme si to zaslazili, Ze nech robime ¢o
robime, stale nemame to, ¢o ti druhi.
Subezne s podobnymi myslienkami
zaznamename emociu - zavist. Casto
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ma v sebe prvky hnevu a nenavisti,
krivdy na nespravodlivost osudu
a taktieZ I'Gtosti (viaZe sa na minu-
lost, ktorou sa v mysli zaoberame,
ale zmenit' ju nevieme). Zrazu citime
bolestny pocit s roznym stupnom
intenzity, ked niekto iny ma veci,
vlastnosti alebo postavenie, ktoré
my nemame a tuzime ich tieZ mat,
alebo mame toho nedostatok. Kedze
najprv sa porovnavame a porovnanie
vychadza v nas neprospech, rane-
na je nasa sebatcta. Je to tym, Ze
zavidiaci ¢lovek neddveruje svojim
vnutornym zdrojom a potom tato
bolest’ v dosledku nenavisti, aby ju
ako — tak zvladol, z principu oto¢i do
agresivity, nasmerovanej na druhého.
Niekedy podvedome vnimame, Ze
len ked' touto energiou zni¢ime to,
¢o ma on, budeme si konec¢ne rovni
spdsobom ,ja nemam, ty nemas,
nie je ¢o zavidiet™. V tomto duchu
funguje aj opacna polarita v snahe
,<dorovnat* sa alebo az predbehnuat
toho druhého, kedy sa dokazeme
vybicovat’ k vycerpavajacim vyko-
nom, mnohokrat na tkor psychickej
aj fyzickej pohody. Tieto vzorce si
mnohi z nas vbbec neuvedomuju.
Emocia zavisti, niekedy spreva-
dzana aj neprijemnym pocitom v tele
prichadza na zaklade klamlivého
vnimania vonkajsich skutoc¢nosti.
Na vonkajsi svet sa totiZ zvacsa
pozerame cez optiku filtrov vlastnej
osobnosti. Casto v pripade vel'mi
nizkej sebahodnoty cez obraz toho,

7

Ze druhy nie¢im disponuje, mame
pocit, Ze tento nam chce ukazat,
kedZe my prave toto nemame, ze
sme v jeho alebo v o¢iach spoloc-
nosti ,menej“. V skuto¢nosti sa vsak
citime ,menej“ jedine vo vlastnych
ocCiach, inak by nam takato domnien-
ka nezisla na um.

Zavist' je v tejto suvislosti mozné
chapat ako prejav vlastnej bezmoc-
nosti v désledku hlbokého neprijatia
samého seba, svojich kvalit a vy-
sledkov vlastnej ¢innosti. Je to tym,
ze prave v dosledku potreby dopl-
nenia si cohokol'vek zvonka (vyssi
plat, vacsia obl'ibenost’ v kolektive,
krajsia kanceléaria....) mame pocit,
7e budeme konecne ,viac®, pretoze
az potom, ako to dosiahneme, sa
budeme citit dobre. Tym nevedomky
ukazujeme, aka je nizka nasa vlastna
hodnota, kedZe je pritomnéa potreba
neustale si to potvrdzovat zvonka.

Zo zavistou uzko suvisi ziarlivost,
st to prepojené emacie. Ziarlivost' sa
prejavuje podobne ako zavist,, resp.
ziarlivost' je vlastne zmesou strachu
z prehry, zlosti, zavisti, zafalstva
a kolisania nalad.

Ak zavidime, v skuto¢nosti
ublizujeme sami sebe. Citime sa
totiz ako obet, a tak nas bezmocnost’
privedie k tichej alebo otvorenej
zavisti. Zavidenim vSak nedosiahne-
me radost, Stastie, spokojnost, ale
prave naopak, vytvarame si takto
svoju vlastnu nespokojnost’. Je to
tym, Ze nasa pozornost' sa nepres-

tajne zameriava na to, ¢o nam chyba
a ¢o nemame. Preto ak chceme

mat v zivote hojnost, treba prestat’
zavidiet a viac druhym 'udom priat.
Tym padom sa tu vynara priestor na
preskiimanie samych seba, svojich
pocitov, ¢o v skutocnosti citime, ak
vidime, aké maja tspechy kolegovia,
aky ma talent nas znamy, ako sa dari
v novom vztahu nasmu byvalému
amnohé iné. A potom sa zamyslime,
ako by sme mohli veci robit’ inak.

Malé lingvistickeé okienko

nad slovom ,zévidiet”

Pretoze slovensky jazyk je tiZzasny
a uz len zamyslenie nad vyznamom
slov nam dava odpovede na mnohé
otazky:

Kym slovo ,nena-vidiet je jasne
Citatelné — vyznam slova je ne-
vidiet, t.j. aby nam niekto ani len
nahodou neprisiel na o¢i, tak slovo
,za-vidiet” sa sklada z predpony
»za“ a slova ,vidiet”. Podl'a slovniku
slovenského jazyka predpona ,za“
znamena ,usmernenie deja prec”,
napr. ¢asté je: zahnat, zaplasit,,
zapudit, zatlacit alebo tiez , pre-
kazenie ¢innosti® ¢i ,prekazanie
v ¢innosti, v pohybe“ napr.: zabranit,
zabrzdit, zadrhnuat, zadrzat, zahatat’
a pod. Cize v tomto pripade preka-
zenie ,videnia“ alebo ,odklonenie sa
od videnia“, ¢o znamena nevidiet’,
resp. odklonit’ sa z ,uhla“ videnia na
toho druhého ¢loveka a to z urcité-
ho dévodu. A preto ak za-vidime,
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nechceme ho mat’ na oc¢iach v ta
chvil'u, nechceme vidiet’ jeho $tastie,
jeho tspech, jeho bohatstvo. Od
druhého sa svojim konanim, svojim
za-videnim vlastne odklaname prec,
vzdal'ujeme sa mu a nie sme s nim

Vv spojeni.

KedZe ,vsetko zIé je na nieco
dobré®, aj uvedomenie, Ze niekomu
zavidime, moze byt katalyzatorom
vel'kej osobnej zmeny. TakZe — ¢o
moZeme spravit' pre to, aby sme si
zavist' ukongili a priniesli do Zivota
hojnost a prosperitu?

1 Skusme sa neporovnavat’.

" Akonahle sa porovname, objavi
sa nedokonalost’ a mysel’ pontk-
ne obraz nasej nedostato¢nosti.
Je zbyto¢né sa porovnavat, ak
si uvedomime, ze kazdy z nas je
jedinec¢ny.

2 Pokial odmietame skuto¢nost’,

" Ze druhy ¢lovek je nie¢im zau-
jimavy a chceli by sme to mat’
tiez, sme v odpore s tym, ze
to tak neméame. Je to zavist’ -
toxicky vzorec, v dosledku
ktorého negativnou emociou
ubliZzujeme sami sebe.

3 Pokym zameriavame pozor-

" nost na to, ¢o nechceme,

nemozZeme sa sustredit’ na to, ¢o

chceme.

Na to, aby sme mohli zmenit’
svoje postoje a realitu, po-
trebujeme prijat,, co sa nam deje.
Pretoze situacie a I'udia okolo
nas len sq, ale to my ich robime
svojim posudzovanim takymi,
ako ich vnimame.

Prijatie nie je rezignacia, ka-
pitulacia ¢i apatia. Je to aktivny
postoj, je to rozhodnutie uz
nezotrvavat' v zavisti a vystupit’
z toho. Prijatiu zodpoveda vnu-
torny hlboky pocit zmierenia so
situaciou takou, aka je.
Zameranie na prajnost’ pri-
nasa pokoj a umoznuje, aby do
sveta ¢loveka, ktory je naplneny
prajnostou, vchadzala hojnost’

a prosperita.

To, ¢o mézeme I'udom dat’, aj
ked zdanlivo ni¢ na rozdava-
nie nemame, sme my sami — je
to nas asmev, dobré slovo

a nase skutky.

Zakon rovnovahy medzi
prijimanim a davanim ho-
vori, Ze ak chceme dostavat, je-
dina cesta je davat' Gprimne a zo
srdca, potom energia a hojnost’
narasta. Naopak, ked' ¢lovek
dava preto, aby na oplatku dostal
nieco spat, vycerpa sa.

9 Vd’'aénost’ za vetko, ¢o uz
" mame, ¢o uz sme dostali, nas po-
stupne naplni pocitom dostatku.
Pretoze bohaty je ten, kto ma
dost, nie ten, kto ma vela.

10. Hojnost nie je len stav nasej
penazenky, je to schopnost byt
napojeny na vlastny zdroj ener-
gie a vediet’ tuto energii spravne
vyuzit' a kultivovat' tak pre svoje
vlastné dobro, ako aj pre dobro
ostatnych.

“_ Prajnost’ mdézeme trénovat’
kazdy den napriklad tym, ze
hned rano zazelame kolegom
radost’ z prace, Gspech a skvelé
pracovné vysledky.

12. Za zmienku stoji naucit’ sa
dopriat’ aj sebe tak, aby nic¢
Vv nas, ani mimo nas voci tomu
nenamietalo.

13. Od Zivota mo6Zzeme dostat’
vsetko, ¢o sami sme pripraveni
a ochotni zivotu dat’. A urcite aj
viac. Zalezi to od toho, ¢o sme
schopni sami sebe dovolit. B

Zora Vypustakovad, riaditel’ka
odboru hospodarskych sluzieb
Narodnej banky Slovenska, ale tiez
autorka blogu PRIESTOR PRE ZME-
NU, etikoterapeutka, medidatorka,
life a biznis koucka
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Lepsia.TV predstavuje novy
balicek Lepsia.TV MAX

Lepsia.TV do svojej ponuky pridala novy balicek Lepsia.TV MAX, ktory ma oproti
standardnému balicku d’alSich 10 stanic, sledovanie az 100 dni spatne a moZznost’
sledovania vo vysokom rozliseni 4K.

el'kym lakadlom nové-

ho bali¢ka je rozsirenie

ponuky Sportovych

stanic. Na prianie uzi-

vatel'ov Lepsia TV do

ponuky pridava stanice
Nova Sport 1 a Nova Sport 2. Divaci
si tak mo6zu uzit’ obrovska skalu
Sportov vratane Zivych prenosov
NHL, UFC, tenisu, NBA alebo Moto
GP. V ramci balicka je rovnako aj
stanica FightBox, ktora sa zameriava
na bojové umenia.

Milovnikov filmov a serialov
potesi pridanie stanic AXN, AXN
White a AXN Black, ktoré prinasaju
nonstop zaplavu akénych, romantic-
kych i kriminalnych filmov a se-
ridlov. Vyber je navyse rozsireny aj
o stanicu Nova International, ktora
prinasa divakom obl'ilbené progra-
my ako je Ulica, Ordinacia v ruzovej
zahrade alebo Na vode.

LepsiaTV nezabudla ani na
milovnikov prirody. Do balicka MAX
pridava aj stanicu Fishing and Hun-
ting, ktora vysiela programy z oblasti

rybolovu a pol'ovnictva. Na stanici
NASA TV a Love Nature 4K navyse
spristupnila sledovanie vo vysokom
4K rozliseni. Vysoké 4K rozliSenie je
tiez dostupné pri stanici pre dospe-
Iych Extasy 4K.

Balicek LepsiaTV MAX stoji
7.39 € mesacne na prvé dva mesiace
a potom 11,49 € mesac¢ne a prinasa

130 TV stanic, sledovanie az 100
dni spétne, 1800 filmov a sledova-
nie v 4K. Samozrejme bez zaviazku
a s moznost'ou kedykol'vek balicek
zmenit alebo Gplne zrusit.

Zmeny sa odohrali ale aj v balic-
ku KLASIK, kde boli pridané tri sta-
nice. Konkrétne ide o stanice Trojka,
Markiza Krimi a detska ukrajinska
stanicu Nickelodeon Ukraine Pluto
TV.

Trojka je pohodova, reprezentuje
to najlepsie, ¢o vytvorila Cesko-
slovenska televizia. Je najma pre
divakov starSich ako 60 rokov. Mar-
kiza Krimi prinasa poriadnu davku
napétia pri kriminalnych programov
a Nickelodeon Ukraine Pluto TV
kombinuje obsah kanalov Nickelode-
on, Nick Toons a Nick Jr. Deti sa tak
mozZu tesit’ na vSetky ich oblibené
programy na jednom mieste.

Bali¢cek LepsiaTV KLASIK stoji
3.99 € mesac¢ne na prvé dva mesiace
a potom 7,39 € mesacne. H

wwuw.lepsia.tv
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Konica Minolta sa stala Premier
partnerom spolo¢nosti Nintex

Konica Minolta ziskala status Premier partner od spolo¢nosti Nintex a stala
sa jej najvyznamnejSim zastupcom v oblasti automatizacie na ¢eskom

a slovenskom trhu.

ova uroven spoluprace

umozni Konica Minolta

rozsirit’ sluzby v oblasti

digitalizacie a opti-

malizacie firemnych

procesov a zakaznikom
pontknut ich zrychlenie v priemere
o viac ako 60 %.

»Partnerstvo so spolocnostou
Nintex naduviizuje na celosvetovt
strategicku spoluprdcu so spoloc-
nost'ou Microsoft na trovni Global
Managed partner, ktorta sme dosiah-
li v predchddzajicich rokoch. Okrem
takzvaného ,tailor made* riesenia
pre najnarocnejsich zakaznikouv
s vyuzitim nastroja K2 Five teraz
chceme ponuknut’ aj nezavisly roz-
voj procesov, kedy méze klient bez
hlbokych poznatkov programovania
sam prispésobovat’ automatizované
procesy svojim potrebam,“ uvadza
Petr Atanascey, riaditel’ produkto-
vého marketingu Konica Minolta
a dodava: ,Kombindciou nastrojov
Microsoft 365 a Nintex sme za-
kaznikom schopni rychle vyvinat
aj zlozitejsie aplikacie pre riadenie
komplexnejsich procesov. Tieto
aplikacie si zachovavaju uzivatel'sky
komfort prostrednictvom Microsoft
365 a stucasne nevyzaduju vyraznej-
sie investicie do licencii spravy ci
dalsieho rozvoja.“

Partnerstvo s Nintex umoznuje
Konica Minolta pontknut’ svojim
zakaznikom nové sluzby v oblastiach
business analyzy, expertnej automa-
tizacie procesov, robotizacie proce-
sov a podpory systému. ,Poznatky
tykajuce sa business analyzy umoz-
nuja pochopit’ prostredie zakaznika,
mapovat’ priebeh procesov a ndsled-
ne ich spravne preniest’ do auto-
matického rezimu. Expertna auto-
matizdcia procesov zaisti efektivny
priebeh tak, aby dochadzalo k dspo-

ram casu a z workflow boli odstra-
nené kritické miesta. Tym mozno
podl'a nasich skasenosti dosiahnut’
zrychlenia celého procesu o viac ako
60 %,“ zdoraznil P. Atanascev s tym,
ze Specialistom Konica Minolta sa
vd'aka dlhoro¢nym sktsenostiam
dari rovnako predpovedat budtci
vyvoj potrieb zakaznika a systém pri-
pravit’ tak, aby ho nebolo potrebné

v budticnosti od zakladov menit.

Ak ide o robotizaciu procesov,
tato znalost’ umoznuje konkrétne
manualne ¢innosti nahradit’ prog-
ramom - robotom, ¢o je vyhodné
predovsetkym pri praci so starSimi
systémami, ktoré nedokazu zdiel'at
data pomocou IT rozhrania. Podpora
systému tak pokryva nielen IT Deve-
lopment, ale aj server administraciu

a rozne integracie na dalSie systémy
a umoznuje zakaznikom sa sustredit’
menej na prevadzkovt ¢innost’ a na-
opak vo vacsej miere sa zameriavat
na primarne ciele ich spolo¢nosti.
Zisk statusu Premier partner
pozitivne ovplyvni taktiez ponuku
sluzieb Konica Minolta na sloven-
skom trhu. ,Nasim zdakaznikom pri-
blizujeme sluzby a produkty, ktoré
doteraz pouzivali predovsetkym
zahranicné a medzindarodné firmy.
Pre slovenské zastupenie Konica Mi-
nolta to znamena dalsie posilnenie
pozicie poskytouvatela IT sluzieb na
tuzemskom trhu a rozvoj portfélia
produktov predovsetkym v stvis-
losti s digitalnou transformaciou,“
uzatvara P. Atanascev. B
www.konicaminolta.sk
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Packeta otvorila svoje prvé Drive-In
vydajné miesta na Slovensku

Zakaznici Packety mo6zu pre vyzdvihnutie svojej zasielky najnovSie vyuZivat prvé
Drive-In vydajné miesta na Slovensku. Nachadzaja sa v Bratislave a Trencine.
V dohl’adnej dobe chce s nimi expandovat’ po celom Slovensku.

odel Drive-In

poznaju slovenski

zakaznici vel'mi

dobre z oblasti

fast food, alebo pri

vyzdvihnuti tovaru
niektorych vel'kych e-shopov. Pri
prvych Drive-In vydajnych miestach
sa Packeta rozhodla spolupracovat
s Flowers Drive by Laskykvet. Ta
aktualne ma na Slovensku 4 prevadz-
ky v Bratislave a jednu v Trencine.
»,Chceme zakaznikom pontknut’
vSetky moZnosti doruc¢ovania a odo-
sielania zasielok. Je len na nich aka
forma mu vyhovuje. Pri tomto druhu
vydajného miesta sa odbura strata
¢asu pri hl'adani parkovacieho mies-
ta a nutnost’ vstupovat do kamennej
pobocky. Zaroven tymto podporu-
jeme myslienku bezpe¢nych naku-
pov a bezpe¢ného, bezkontaktného
vyzdvihnutia zasielok z pohodlia
vlastného automobilu,” konsStatuje
Milan Golsky, manaZér siete vydaj-
nych a podacich miest Packeta na
Slovensku.

Packeta Drive-In vydajné miesta
(prevadzky Flowers Drive
by Laskykvet):
- Bratislava-Petrzalka,
Einsteinova 3734/7
- Bratislava-Petrzalka,
Zuzany Chalupovej 5a
- Bratislava-Ruzinov, Mierova 1
- Trenc¢in, Rozmarinova 1

Velky zaujem prekvapil

Princip Drive-In vydajnych miest
Packety je vel'mi jednoduchy. Cely
proces prebieha podobne ako pri
vyzdvihovani zasielok z beznych
vydajnych miest. Po objednani
tovaru zakaznik pocka na SMS, email
alebo notifikaciu v aplikéacii, Ze svoju
zasielku je mozné vyzdvihnat. Po

prijazde na Drive-In vydajné miesto
nadiktuje obsluhe heslo k zasielke.
Zasielku moéze uhradit’ este pred jej
vyzdvihnutim u obchodnika, v ap-
likacii Packeta, alebo ju zaplatit' na
mieste. V priebehu kratkej doby mu
je tovar vydany. Rovnaky proces na-
stava aj pri podaji zasielok. Zakaznik
si prostrednictvom aplikacie Pac-
keta poda svoju zasielku virtualne,
pricom fyzicky ju odovzda pracov-
nikovi Drive-In a nadiktuje heslo.

Tla¢ ziadnych listkov nie je potrebna
a platba prebieha opat’ prostrednic-
tvom aplikacie.

Sluzba Drive-In ma za sebou iba
niekol’ko dni od spustenia a Packe-
ta eviduje zvySeny dopyt po tejto
moznosti dorucovania. ,Nase interne
Statistiky ukazuju, Ze zaujem o Drive-
In vydajné miesta je vel'ky. Do konca
roka mame ambiciu ich rozsirit po
celom Slovensku,“ konstatuje Milan
Golsky. H
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DIVADLO

NOVA SCENA
RAZ VIDIET NESTACI!

AR si v Bratislave chcete vecer prijemne oddychnut, zabavi
a nacerpat dobri energiu, nemali by ste obist Divadlo Novd
ARo jediné na Slovensku poniika tie najlepsSie svetové,

ale aj pévodné domdce muzikadly. .

THE BODYGUARD
M. Gdlis Partlovd a J. Dobrik

Kto by nepoznal svetové filmové hity The Bodyguard (Osobny strazca) alebo Mamma Mia!. Obidva dostali
vynimo¢na divadelnd muzikalovid podobu, ktord do srdca Bratislavy Laka tisicky divakov. Hviezdne vykony
sélistov Mirky Galis Partlovej, Mamby Dashy, Lenky Machcinikovej, Katariny Hasprovej, Soni Norisovej,
ako aj Jana Dobrika, Dariusa Kociho, Pavla Plev¢ika a mnohych dalSich uz ocenili nielen slovenski divaci.
Francdzski autori najhranejSieho muzikalu na svete, Bedarov na slovenskej premiére vyzdvihli vykony
umelcov a Specialne predstavitela titulnej dlohy Titusza Tébisza.

Na Medzinarodnom muzikalovom festivale v JuZznej Kérei porota v silnej konkurencii divadiel z celého
sveta ocenila Hlavnou cenou muzikal Turandot a cenu si odniesol aj Patrik Vyskocil za postavu Calafa.

Divadlo Nova scéna vSak dava priestor aj povodnym slovenskym muzikdlom. Divakov potesi muzikal
Janosik o nasom najslavnejSom zbojnikovi, pribeh lasky a zrady Voda (a krv) nad vedou s hitmi skupiny
Elan a poctou velikanom slovenského bigbitu, Marianovi Vargovi a Pavlovi Hammelovi, je moderna podo-
ba ich muzikalu Cyrano z predmestia.

§i|:oky a pestry vyber muzikalov dopliiaji komornejsie komédie Vystup, Sex pre pokro&ilych a Skrupinka
v Stadiu Olympia, ktoré divakom prinasaji sicasné témy a neopakovatelny zazitok z blizkeho spojenia
divakov a hercov.

Ponuka Divadla Nova scéna je zarukou kvalitného divadelného zazitku, silnych emadcii, spevu, tanca a Zivej
hudby. Vstupte do sveta, kde smiech strieda dojatie a divadelna magia javiska vas pohilti...

muzikal
MA!VIMA MIA
J. Hubinskd, S. Norisovd a J. Svoriavski

BEDARI / LES MISERABLES

muzikal |
T. Tobisz &




Budme pysni,
na to co mame doma

13 oblubenych miest na Slovensku
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Napisat’ zoznam najkrajswh miest na lovensku je nemozne
. Rovnako to plati ﬁfe cely svet. Nle na armo sa predsa hovori:
" "ssto-l’udl sto chuti“. . r . B
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takychto zoznamoch

je porekadlo este viac

presnejsie vtedy ak

sa povie, Ze z tych sto

I'udi, ma kazdy svojich

sto chuti (100x100).
Kol'ko by ich bolo celkom radsej
pisat’' nebudem, lebo matematika mi
bola vzdy cudzia. Verim vsak, ze si
rozumieme, ¢o tym chcem povedat’.

Staci sa spytat, ktoré mesto je

krajsie. Kosice alebo Bratislava?
Otvori sa tak polemika typu ¢o bolo
skor? Sliepka alebo vajce. Nech je
to uz akokol'vek, zamerne som nase
nechal. Nech je pokoj na vychode aj
na zapade. Nepotrebujeme sa predsa

rozhadat’ aj teraz, ked aktualne
rezonuje v okoli vel'a krehkych tém,
ktoré rozvasnia nejednu diskusiu.
Dnes pisem o tom, ktoré miesta na
Slovensku sa mi vel'mi pacia a rad
sa tam vzdy vratim. Netvrdim, Ze
su najkrajsie alebo ze som videl to
najlepsie. Je to celkom individual-
ny pohl'ad na nasu krajinu. Podme
sa teda prelistovat’ naprie¢ nasou
krajinou spolu.

Kremnica

Zacneme pekne zo stredu. Bol som
tu zatial len raz, no stacilo to na to,
aby som si mesto zamiloval. Roman-
ticka dusa by povedala, Ze to bola
laska na prvy pohl'ad. Skeptik by zas

povedal, Ze som sa zblaznil. Nech to
uz bolo akokol'vek, prave toto mesto
patri medzi moje najobl'ibenejsie na
celom Slovensku. Je tomu tak moz-
no kvoli tomu, ze som o nom malo
pocul. Teda je v akomsi tieni inych
miest, ktoré st zname po celej kraji-
ne. Preto som zrejme podvedome ni¢
necakal od jeho navstevy a bum! Ne-
vedel som, kam sa pozriet’ skor, ked
som sa po nom prechadzal. Krasne

a upravené namestie. Pril'ahlé ulice.
Hrad, ale aj vyhliadka z vlakovej
stanice, ktora je trochu od ruky. Sice
som nestihol expoziciu v mincov-
ni, no aj tak ma Kremnica natol’ko
ocarila, ze ju dodnes kazdému vrelo
odporac¢am. Skas aj ty a uvidis.
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Kozany

Bardejovské namestie poznaji mnohi
z nas. Niet sa ¢o ¢udovat'. Je vel'mi
pekné. Tu som vsak dostal tip, na
malink( dedinku, kde stoji celkom
neznamy, dreveny, kostolik. [dem
teda tam. Verim svojmu novému
informatorovi a uz smerujem opat’
do neznama. Po nie vel'mi dlhej jazde
som na spravnom mieste. Kostolik

je naozaj taky, ako som si o nom
vypocul v Bardejove. Kozany st jeho
domovom a prave vdaka nemu je
tato nenapadna dedinka viac atrak-
tivnejsia. Na to, aby som sa dostal aj
dnu, mal som sa vopred nahlasit’ na
miestnej fare. To sa mi nepodarilo

a tak sa teda motam len po malinkom
cintorine, ktory je vedl'a kostolika.

Je tu krasne a mne to staci. Cez malé
okna pozeram dnu a ani na sekun-

du nepochybujem o tom, Ze kratka
zachadzka z okresného mesta stoji
urcite za to.

Beckov

Je nemoZné prehliadnut’ ho. Kaz-

dy, kto iSiel po nasej najznamejse;j
dial'nici, ktort nepreslavila jej dizka
v kilometroch, ale to, Ze stale nie je
dostavana, videl zricaninu hradu na
skalnatom brale. Zrejme je aj tak tro-
chu zatienena ned’alekym hradom,

v Trenc¢ine, no aj tak stoji za to prist’
sa tu pozriet’ aspon raz. Ked tak nad
tym premyslam, tak ja som tu vlast-
ne eSte nikdy nebol. Jedenkrat sa mi
postastilo a v malom lietadle som si
ho pozrel ako vyzera z vysky. Myslim,
Ze by som to mal urychlene napravit,
lebo aj z dial'nice, aj z lietadla vyzera
Beckov viac nez atraktivne.
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Banska Stiavnica

Myslim, Ze toto je taka slovenska
klasika. Samozrejme aj tu sa nazory
rozchéadzajt a poc¢ul som aj také,
ktoré nezneli pre banské mesto prilis
lichotivo. Niekedy mam pocit, Ze my
I'udia sme prosto az prili§ rozmazna-
ni dobou, v ktorej zijeme. Tak nam
potom akosi unikaja tie jednoduché
a malinké drobnosti, ktoré robia svet
stale krasnym miestom. Asi aj preto
mnohi z nas potom hl'adaju dokona-
lost’ a brilantnost’ aj tam, kde vobec
nie je. Ved a prave aj to mdZe byt ten
jedine¢ny okamih. Kto vsak chce,
tak vidi nieco pekné vsade. V mojom
pripade to je pre Stiavnicu velmi
jednoduché. Tu sa méZem vybrat’

v ktoromkol'vek ro¢nom obdobi,
rano alebo vecer, a aj tak sa mi tu
vzdy bude pacit’ a pdéjdem tam opat’
s vel’kou radost'ou zas.




Hali¢

O tomto mieste som nikdy ni¢ nepo-
¢ul. Sedim v aute a mierim niekam
do neznama. Cesta je prazdna a to
ma akosi nabada k tomu, aby som

sa z ¢asu na ¢as okolo sebe poroz-
hliadol. V jeden z tychto momentov
vSak niekde v dial'ke vidim niec¢o vel-
mi zaujimavé a jedine¢né. Je to vel'ka
budova, ktora uz aj z tej vzdialenosti
rychlo meni plany.

Zastavujem auto, skimam mapu

a po chvili to v mam celkom jas-

no. Kastiel' Hali¢. Tam musim ist!l
Navigacia uz hlasi novu trasu a ja
som o niekol’ko par minat tam. Som
uneseny ako sa tato stavba ponasa
na rozpravkové obydlia. Ak by okolo
mna prebehol dvorny $aso alebo
princezna so striebornou hviezdou
na cele, tak ma to zrejme vobec
neprekvapi. Nejak prirodzene by to

na to miesto zrejme pasovalo. Ni¢
také sa vsSak nestalo a ja som si dal
aspori vonaveé espresso vo vnatorne;j
kaviarni. Aj to chutilo skvele a pre-
sunul som sa na svojej ceste, napriec¢
Slovenskom, dalej.

Budmerice

V hlavnom meste mame zrejme
najznamejsi hrad v celej krajine. OK,
nech nikoho neprovokujem, tak je
iste aspon jeden z tych najkrajsich.
Malokto vsak vie, ze len par desia-
tok kilometrov odtial'to, je nie¢o
celkom unikatne. Treba vyrazit’ do
obce Budmerice a tam je spominané
prekvapenie. V okamihu som sa citil
ako na franctuzskom vidieku. Mozno
sa to niekomu bude zdat’ prehnané,
no po par dnoch v bratislavskych

sidliskach mi to akosi prislo samo od
seba. Maly park plny stromov a zele-
ne, v ktorom je kastiel ukryty, tomu

napomahaja este viac. Je to dokonalé
miesto, kde sa skryt’ pred hortcim
slnkom pocas letnych dni.

Smolenice

Ked som bol eSte maly chlapec, tak
som si vZzdy myslel, Ze smolenic-

ky a bojnicky zamok je jedna a ta
ista budova. Dnes uZ viem, Ze to je
celkom inak. Odvtedy, ako som ho aj
osobne navstivil, som si ho skutoc-
ne zamiloval. Mnohokrat, ked idem
k nejakej zaujimavej architektonickej
vystavbe, tak ju ani nepotrebujem
navstivit. Myslim jej interiér. Staci
sa kochat’ jej externym vzhl'adom.
Prave aj tu, v Smoleniciach, je jedna
takato kraska. Okolité luky a malé ja-
zierka s skvelym miestom, odkial’ sa
da zamok sledovat’. Treba si vsak dat’
pozor, aby sa od tej radosti nepos-
myklo. Vtedy nasleduje pad priamo
pod hladinu tychto jazier. Preto treba
davat’ pozor na elektroniku.
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Betliar

Talanie sa po nasej krajine ma
mnozstvo vyhod. Jednou z nich je

aj nepochybne objavovanie miest,
ktoré som vopred neplanoval. Tak
som sa dostal prave aj tu. Do kastiel'a
v Betliari. Okrem toho, Ze okolie je
krasne upravené, tak vo vnutri na
kazdého ¢aka skvela expozicia rodiny
Andrassyovcov. Ako sa k nej nasa
krajina dostala je vsak celkom iny
pribeh. Aj ten v§ak rozhodne stoji za
vypocutie a zmyslenie sa.

Ciémany

Pre mna azda najkrajsie miesto na ce-
lom Slovensku. Ani neviem preco, no
mam to tu proste vel'mi rad. Zakaz-
dym, ked som doma, v rodnej krajine,
tak sa tu zastavim. V lete, v zime,
rano, vecer... Je to aplne jedno. Paci

SERRTIEEIL

sa mi tu vzdy a stale. UZ len samotna
cesta je ocarujlca. Kratit' sa na zvlne-
nych cestach pod korunami stromov
je dokonaly relax za volantom. Ak

by to niekomu nestacilo, tak len par
desiatok mintt od tychto tradi¢nych
drevenic, st predsa Bojnice. No a tie
asi nikomu netreba predstavovat.
Tentokrat vsak stale zostanem v Ci¢-
manoch. Je to miesto, kam vel'mi rad
vodim aj svojich priatel'ov, znamych,
ale aj I'udi, ktori na Slovensko zavi-
tali prvykrat. Tu som vzal aj svojich
najblizsich a v tradi¢nom obleceni sa
tak presunul opat’ do cias, ked este
po tejto dedine chodili $varni junaci
a dievéence. Ci¢many st tak pre mna
aj miestom, kde sa vzdy rad vratim,
ale aj miestom, odkial som si odnie-
sol jedine¢né spomienky na svojich
najblizsich
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Oravsky Podzamok

Jeden z najkrajsich hradov na celom
Slovensku je prave tu. Na skalna-
tom brale a vSetci ho pozname pod
menom Oravsky hrad. Jeho krasa
neunikla ani filmarom a aj prave pre-
to sa tu uz natocilo niekol'ko filmov
¢i filmovych scén. Je to miesto priam
predurcené k rozpravkovym pribe-
hom, takze to akosi celé dava zmysel.
Navsteva tohto miesta je idealna po-
¢as celého roku. V zimnom obdobi sa
da spojit’ s lyzovackou na okolitych
kopcoch. No a v lete zasa napriklad
so splavovanim riek alebo dokonalou
turistikou, ktorych je na Orave viac
nez dostatok. Staci sa len vybrat'.
Oplati sa tu prist’ s prazdnym zalad-
kom, lebo miestne syrové vyrobky su
dokonalou pochutkou.




Cerveny Klastor

Jedno z tych odl'ahlejsich miest,
tohto zoznamu, je jednozna¢ne mala
dedinka na pohranic¢i z Pol'skom.

Do susednej krajiny sa da pol'ahky
dostat’ peso, po moste. Ide o vel'mi
peknt lokalitu v regione Zamagurie.
Skvela turistika je na nedaleké kopce
Tri koruny. Splav rieky je nieco

ako maly bonus pre kazdého, kto
rad skasa nie¢o nové alebo ma rad
dobrodruzstvo. Najvacsim lakadlom
pre mna vsak bol samotny klastor.
Vel'mi pekné a zachovalé prostredie,
kde sa da stravit’ viac nez dost’ ¢asu.
Mal som tu aj zna¢na davku Stastia,
lebo som tu prisiel ked' prsalo. To pre
mna znamenalo to, Ze drviva vac¢sina
turistov zostala niekde v suchu a ja
som sa tu mohol motat’ celkom sam.
Skvelél

Spissky hrad

Zrejme sa nachadza na kazdom zozna-
me ciest a objavovania po vychode
Slovenska. Je naozaj Gchvatny a tiez
zakazdym z neho neviem spustit’ oci.
Oplati sa vsak okrem jeho navstevy,
naplanovat’ si aj trochu int obhliad-
ku. Ciuz z nedalekych, pril'ahlych,
ltk, ktoré st vel'mi atraktivne najma
v jarnych a letnych mesiacoch. Vel'mi
sa mi vSak pacil aj vychod slnka.

Sice ma to stalo prespatu noc v aute
a ranny vystup, na jeden z pril'ahlych
kopcov, no zadost'u¢inenie stalo za to.
Ked' sa ranna hmla lenivo preval'ovala
popod mohutné opevnenie Spisského
hradu, vedel som, Ze to bolo zas raz
spravne rozhodnutie, prebdiet noc na
sedackach auta. Skus si privstat’ aj ty
a uvidis, ¢o tu na teba bude ¢akat.

Spania dolina

DIho som sa tu planoval vybrat

a vzdy som to akosi odkladal. Za-
kazdym som nakoniec iSiel niekam
inam, lebo sa mi to zdalo ako lepsia
vol'ba. Raz sa to vsak podarit muselo
a hned vtedy som vedel, Zze som
nemal odkladat’ tak dlho navstevu
tohto miesta. Neviem, kol'’ko malo na
tom podiel aj to, Ze sa mi tu nepoda-
rilo stretnGt’ ani jedného turistu. Asi
aj oni véak raz na to pridu, Ze Spania
dolina nie je ziadna alternativa. Je

to iZasné miesto, ktoré sa oplati
pozriet’ si kedykol'vek. Nenarocna
prechadzka, na vyhliadku, nad ob-
cou, je 'ahko zdolatel'na aj pre tych,
¢o netrénovali zrovna vystup na
Gerlach. No a odtial’ zhora bude kaz-
dému jasné, preco je tato nenapadna
obec taka krasna. Ved postudte samil!
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RIZIKA STALE ZIVE

Ako sa s postpandemickou dobou vyrovnava cestovny ruch?

Ziadna sprava neznela pre I'udi z oblasti cestovného ruchu tak lahodne, ako ohlasova-
nie postupného rusenia pandemickych obmedzeni v roku 2022. Januarové prieskumy
ukazali, Ze tento rok planuje cestovat na dovolenku viac I'udi ako v roku 2019 a na nové
zaZitky st dokonca pripraveni minat viac peniazi. Efekt dvojroc¢nej cestovatel'skej absti-
nencie sa prejavil naplno. Potom vSak priSla vojna na Ukrajine a vSetko je opat’ inak.

orSou spravou ako
samotna vojna su pre
cestovny ruch ne-
gativne ekonomické
dosledky konfliktu,
predovsetkym prudky
narast cien energii, potravin a spot-
rebného materialu. Napriek vsetkym
tymto problémom st vyhliadky pre
sektor turizmu na rok 2022 rozhod-
ne lepsie, ako po uplynulé dva roky.

Cakanie na zotavenie

Vyjadrené c¢islami bol rok 2021 v glo-
balnom turistickom ruchu taspes-
nejsi, ako ,totalny prepadak® v roku
2020, ked prijmy z cestovného ru-

78 Zisk manazment

chu poklesli na celom svete o 72%.
V porovnani s tymto dnom vlani
cestovny ruch vzrastol o 4%, ¢o nie
je vel'a a urc¢ite podstatne menej ako
v roku 2019, ale vzhl'adom na stale
trvajicu pandémiu islo aspor o na-
znak pozitivneho trendu k postupné-
mu zotaveniu. Bez ohl'adu na d’alsie
krizové faktory Svetova organizacia
OSN pre cestovny ruch (UNWTO)

so sidlom v Madride o¢akava tplné
zotavenie cestovného ruchu nie skor
ako v roku 2024.

Miliardové straty
Vo finanénom vyjadreni odhadu-
je UNWTO ekonomicky prinos

cestovného ruchu za rok 2021
(merany v priamom hrubom doma-
com produkte z cestovného ruchu)
na 1,67 bilidna eur, ¢o je sice viac
ako 1,4 bilibna eur v roku 2020,

ale stale vyrazne pod hodnotou 3
biliény eur pred pandémiou. Pévod-
né vyhliadky UNWTO na rok 2022
pocitali s narastom medzinarodnych
prichodov o 30 az 78 % v porovnani
s rokom 2021, pricom pocet turistov
mal stale zostat hlboko pod Grovriou
z roku 2019. Tieto prognozy vsak
mozu negativne ovplyvnit nové
krizové faktory - vojna na Ukrajine,
neocakavane pretrvavajlace problémy
s virusom Covid-19 (Cina) a pre-




dovsetkym rapidne sa zhorSujtca
ekonomicka situacia.

Slubny zagiatok

Zaciatok tohto roka pritom vyze-

ral z hl'adiske ozivenia cestovného
ruchu pomerne sl'ubne. Medzinarod-
né turistické pobyty sa v porovnani
s rokom 2021 v januari 2022 viac
ako zdvojnasobili (+130 9%). Narast

0 18 milibnov navstevnikov zazna-
menanych na celom svete v prvom
mesiaci tohto roka sa rovna narastu
za cely rok 2021! Zac¢iatkom tohto
roka zaznamenali vyrazné ozivenie
vSetky regiony, aj ked' z nizkych
uarovni zaznamenanych na zaciatku
roka 2021. Eurépa (+199 %) a Ameri-
ka (+97 %) nad’alej dosahovali najsil-
nejsie vysledky, pricom medzinarod-
né prichody boli stale okolo polovice
predpandemickej urovne. Co sa tyka
subregionov, najlepsie vysledky
zaznamenala zapadna Europa, ktora
v januari 2022 registrovala Styrikrat
viac prichodov ako v roku 2021, no
0 58 % menej ako v roku 2019.

1 najhorsieho vonku?

Uvedeny priaznivy zo zaciatku roka
sa prejavil aj na Slovensku. Sluzby
ubytovania v ramci cestovného ru-

chu na Slovensku vyuzilo vo februari
2022 stvrt’ miliéna l'udi, ¢o v porov-
nani s januarom znamena narast asi
0 30%. Stale to vsak bolo o polovicu
menej ako v predpandemickom
februari 2020. Tohtoro¢ny druhy
mesiac priniesol aj zvySeny prilev
zahrani¢nych turistov na Slovensko.
Ubytovanie na Slovensku vyuzilo
takmer 74 tisic I'udi zo zahranicia, ¢o
bolo 14-nasobne viac ako vo februari
minulého roka. Cudzinci tak dosiahli
29-percentny podiel z celkovej nav-
Stevnosti, kym pred rokom to bolo
len 18 %. Viac ako polovica z nich
navétivila zimné strediska v Zilin-
skom a Presovskom kraji a Stvrtina
mesto Bratislava.

Tradiéné destindcie vitazia

Slovensky cestovny ruch podrzala
najméi lyziarska sezona, a to aj nap-
riek vrcholiacej piatej vine pandémie
koronavirusu. K najnavstevovanej-
Sim regionom patril Zilinsky

kraj, ktory vo februari navstivilo

81 tisic hosti, ¢o je takmer tretina
celkovej navstevnosti. Spolu s Pre-
Sovskym a Banskobystrickym krajom
ubytovali 170-tisic navstevnikov, ¢o
predstavovalo 68 % z celkovej nav-
stevnosti. Priemerna dizka pobytu vo
februari dosiahla 2,8 noci.

Opatrnost trva

Pochopitel'ne, strasiak epidémie vo
vedomi l'udi je este prili§ zivy, ¢o do
znacnej miery ovplyvnuje ich rozho-
dovanie sa o tom, kam, kedy a ako
vycestuju za dovolenkovymi zazitka-
mi. Tazba po novych skisenostiach
je podl'a prieskumov jednym z hlav-
nych faktorov, ktoré turistov lakaja
v tomto roku na cesty.

Dlhotrvajtice cestovatel'ské ob-
medzenia sice v 'udoch ozivili tizbu
spoznavat dalSie nové miesta, avsak
faktory stvisiace s Covid-19, ako je
karanténa, stav ockovania ¢i pravidla
medzinarodného cestovania buda
ovplyvnovat spravanie sa cestovate-
l'ov aj nadale;j.

Posun v preferenciach

Viac ako polovica respondentov

v ankete spolo¢nosti TripAdvisor
uviedla, Ze opatrenia tykajtce sa
¢istoty hotelov, lietadiel a restau-
racii budt v tomto roku doélezitym
faktorom pri ich rozhodovani, aj ked
pocet pripadov Covid-19 klesne.

Asi 70 percent cestovatel'ov tiez I
potvrdilo, Ze sa buda rozhodovat’

medzi destinaciami s najnizsimi po- "
¢tami pripadov ochorenia Covid-19.
Pandemické obmedzenia a problémy

st zaroven hlavnou pri¢inou rozhod-

5
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nutia l'udi, ktori sa tento rok rozhod-
li nikam necestovat. Jedna tretina
Americanov, ktori si neplanujua
rezervovat’ dovolenku, uviedla, Ze sa
tak rozhodli z dévodu neistoty okolo
moznych cestovnych obmedzeni.

Nové komplikacie

Vojna na Ukrajine predstavuje nové
vyzvy pre globalne ekonomické
prostredie a hrozi, ze bude branit’ na-
vratu dovery v globélnq cestovanie.
Zdrojové trhy v USA a Azii, ktoré sa
zacali otvarat, by mohli byt ovplyv-
nené najma v suvislosti s cestovanim
do Euroépy, kedZe tieto trhy maja
historicky vacsiu averziu k riziku.
Uzavretie ukrajinského a ruského
vzdusného priestoru, ako aj za-

kaz vstupu ruskych dopravcov zo
strany mnohych eur6pskych krajin
ovplyvniuje vnatroeurdpske cesto-
vanie. Sposobuje tiez obchadzky pri
dial'kovych letoch medzi Europou

a vychodnou Aziou, ¢o sa premieta
do dlhsich letov a vyssich nakladov.

StraSiak menom recesia

Hlavny zneistujuci faktor v prog-
nbzach vyvoja cestovného ruchu
vsak dnes predstavuje hospodarska
recesia, prudky narast cien a infla-
cia. Organizacia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) odhadu-
je, ze globalny hospodarsky rast by
mohol byt tento rok o 1 % nizsi, ako

zisk

Velavravné €isla

- Ako zdrojové trhy generovali Rus-
ko a Ukrajina v roku 2020 spolu
3 % celosvetovych vydavkov na
medzinarodny cestovny ruch. DI-
hotrvajuci konflikt by sa tento rok
mohol premietnut’ do celosvetovej
straty prijmov z cestovného ruchu
vo vyske najmenej 14 miliard
dolarov.

-V roku 2019 dosiahli ruské vydav-
ky na cestovanie do zahranicia 36
miliard USD, ukrajinské vydavky
8,5 miliardy USD. V roku 2020
tieto hodnoty klesli na 9,1 resp.
4,7 miliardy USD.

- Rusky trh pocas krizy vyrazne
vzarstol v dial’kovych destina-
ciach ako Maledivy, Seychely
alebo Sri Lanka.

- Hoci je prilis skoro na hodnote-
nie vplyvu konfliktu na cestovny
ruch, letecka doprava, vyhl'adava-
nie a rezervacie ubytovania ukazu-

D

ji na mierne spomalenie dopytu.
Tento trend sa prejavuje najma pri
vyhl'adavani a rezervaciach cesto-
vania v ramci Europy a cestovania
z USA do Europy.

- Vojnovy konflikt zvysuje tlak na
uz aj tak narocny ekonomicky
kontext a brzdi dopyt po ces-
tovani. Prudky narast cien ropy
a celkova inflacia spoésobuja, ze
ubytovacie a dopravné sluzby st
drahsie, ¢o este viac komplikuje
postpandemickt regeneraciu
podnikov cestovného ruchu. Je
dolezité si uvedomit’, Ze viac ako
80 % obratu v cestovnom ruchu
generuju malé a stedné podniky.

- Po hospodarskej krize v roku
2009 trvalo 19 mesiacov, kym
sa medzinarodny cestovny ruch
na celom svete dostal na aroven
spred krizy. V Eurépe to trvalo az
29 mesiacov.

sa povodne predpokladalo, zatial ¢o
inflacia, ktora bola uz na zaciatku
roka vysoka, moze dosiahnut’ narast
o dalsich 2,5 %. Rast cien ropy a ras-
tlca inflacia spésobuju, ze ubyto-
vacie a dopravneé sluzby st drahsie,
¢o zvysuje tlak na podniky, kiipnu
silu spotrebitel'ov a Gspory, uviedla
UNWTO.

Aky teda bude rok 2022?

Pre cestovny ruch v kazdom pri-
pade lepsi ako predchadzajtice dva
roky. Ludia, ktori trpeli nanttenou
dvojro¢nou izolaciou, prahnt po
cestovani a zhorSujtca sa ekono-
micka situacia paradoxne podporuje
trend uzit’ si kym sa eSte da. Neistota
budtcnosti motivuje minat nasetre-
né peniaze ¢im skor na ¢osi, ¢o nam
v poslednom ¢ase najviac chybalo.
Drviva vacsina obl'ibenych turistic-
kych destinécii uz na leto avizovala
uplné zrusenie pandemickych obme-
dzeni, ¢o je dalsi motivacny faktor.

Slovensko by mohlo tazit' z vynu-
teného trendu dovolenkovat doma,
ktory prevladal v poslednych dvoch
rokoch. Primorské letoviska zac¢ina-
ju byt poctom rezervacii v hlavnej
sezéne na pokraji svojich kapacit

a do hry bude viac ako kedykol'vek
predtym vstupovat' i cenovy fak-
tor. Slovensky cestovny ruch by
tak mohol vyuZit’ vyhodu domace-
ho prostredia spestrenim ponuky

a kvalitou sluzieb. Naviac, kriticky
nedostatok pracovnych sil v gastro-
sektore a sluzbach by mohlo aspon
sCasti pomoct riesit zamestnavanie
utecencov z Ukrajiny pocas turistic-
kej sezony. W

Zdroj: UNWTO, marec 2022
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